Fiir Sie besucht

12. Kolner Aftersales
Forum der BBE

Gibt es neue Herausforderungen
fur das Geschaft von morgen?

dhrend 2010 die Pkw-Neuzulassungen um fast 25 % zuriickge-
Wgangen sind, haben sich das Reparatur- und Servicegeschift
und somit auch das Geschdft der meisten richtig aufgestellten Freien
Werkstdtten grundsdtzlich positiv entwickelt. Fiir Sie als Freie Werk-
statt wird es, trotz eventuell aktuell guter Zahlen immer wichtiger,
sich regelmdRig mit den Trends im Aftermarket zu befassen, denn
das Wettbewerbsumfeld dndert sich immer schneller.

Klar ist, dass Ihr Werkstattkunde auch im Fokus anderer Mitbewer-
ber steht, denn mit diesem ldsst sich Geld verdienen! Zum Beispiel
erwirtschaftet Renault 2/3 der Deckungsbeitridge des gesamten Kon-
zerns durch den Bereich ,Teile, Zubehdr und Service”. Alleine 1/3
der Deckungsheitrage kommen aus der reinen verkauften Serviceleis-
tung... so ist es wenig erstaunlich, dass Renault, iibrigens genauso
wie andere Fahrzeughersteller, versucht, das Servicevolumen zu stei-
gern, indem Kunden gebunden und zuriickerobert werden.

Wir haben fiir Sie einige der wichtigsten Trendaussagen der Fachre-
ferenten zusammenfasst:

e Das durchschnittliche Fahrzeugalter wird weiter steigen

(2010: 8,3 Jahre).

Die Bedeutung des Fahrzeugs fiir junge Menschen nimmt in
erster Linie erst einmal in groRen Metropolen ab.
Verbrauchsarme Verbrennungsmotoren, d.h. Diesel und Benziner,
sind zumindest fiir die ndchsten 15 Jahre weiter das vorherr-
schende Antriebskonzept (erwartete Marktanteile im Neuwagen-
verkauf 2025: 75 % Verbrenner, 20 % Hybrid, 5 % Elektro).
Wissensaufbau: Neue Technologien fordern steigenden
Schulungsanteil. =
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e Der Anteil der Schadensteuerung bei Kaskoschiden steigt 2013 auf

25 %. Aktueller Anteil von Versicherungsabschliissen mit Schaden-

steuerung: 42 %. Fiir die ldngerfristige Zukunft wird ein Anteil von

100% erwartet.

Die Lohnkomponente sinkt durch mehr Wettbewerb und

Preismarketing.

® Neue Medien und Internetbérsen gewinnen an Bedeutung.

Der Anteil der Vertragswerkstdtten wird starker abnehmen als

der der Freien.

Die Fahrzeughersteller werden ihre Kundenbindungsprogramme

verstarken.

Fachkréfte im Bereich Technik und Vertrieb werden zur knappen

Ressource.

® Die Ausrichtung auf die kaufmannischen Komponenten wie
~Strategie, Vertrieb & Marketing” wird auch fiir Freie Werkstitten
immer wichtiger.

® Der Kunde wiinscht sich immer mehr den Full-Service-Partner

rund um sein Auto.

Die Werkstattauswahl ist fiir Kunden auch weiter eine stark emo-

tionale Entscheidung: Vertrauen und Beziehung zum Kunden sind

hier die relevanten Faktoren (Qualitit wird erwartet).
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In den néchsten Ausgaben von FREIE WERKSTATT werden wir gezielt
auf die einzelnen Trends eingehen und hierzu auch Uber die mégli-
chen Losungsansatze und Alternativen informieren.
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PATENTLOSUNG

Egal wie man
es dreht und wendet:

wenn alles perfekt aufeinander abgestimmt ist,

millimetergenau passt, und mit héchster Qualiféit und

Préizison arbeitet, darf laut Duden durchaus von einer

Patentlosung gesprochen werden.

Ob Fur den Autofahrer, die Werkstatt oder den
Autoteilehandel, uns geht es - rund um’s
Fahrwerk - immer um die beste Losung!

Wir haben
den Dreh raus!
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m@ ... Um besser zu fahren.

FAHRWERKSTECHNIK

porten-werbung.de




