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Kampf um die Karosserie

Aftersales-Forum: Spies Hecker sieht zunehmende Kaskoschadenlenkung

Betting John - ot
Automobilwoche, 27.6.2011

Kéin. Im Jahr 2010 ist die Zahl
der Straflenverkehrsunfille mit
Sachschaden laut Statistischem
Bundesamt hierzulande von gut
zwei auf etwas {iber 2,1 Millionen
gestiegen und hat damit den
hochsten Wert seit zehn Jahren
erreicht. Es gibt also mehr zu tun
fir die Marktteilnehmer. Aller-
dings ist das Geschéft mit Unfall-
schiden auch besonders hart um-
kimpft — ein Wettbewerb, dem
sich auch die Karosserie- und
Lackspezialisten stellen, sagte Jo-
chen Kleemann, Geschaftsfithrer
der Spies Hecker GmbH, beim
Kélner Aftersales-Forum von BBE
Automotive.

Gepragt ist der Markt auch
durch die steigende Preissensibi-
litit der Verbraucher. Die Kfz-Ver-

sicherer setzen daher auf die kos- -

tendampfende Steuerung der Un-
fallschiden in eigene Werkstatt-
netze. Laut Kleemann sind hierzu-
lande knapp die Hilfte (179 von
377) der Kaskotarife am Markt mit
Werkstattbindung  ausgestattet.
Der Zentralverband Karosserie
und Fahrzeugtechnik (ZKF) geht
davon aus, dass in Zukunft roo
Prozent der Kaskoschiden in an-
geschlossene Werkstatten gelenkt

Kfz-Unfallschaden: Mit der Steuerung der Reparaturen in angeschlos-
sene Werkstatten wollen die Versicherer die Kosten dampfen.

werden. Aktuell kommt etwa die
HUK Coburg mit ihren Partnern
Generali, VHV, Gothaer, Concor-
dia und DBK bereits auf 280.000
gesteuerte Schaden pro Jahr —mit
einem Volumen von mehr als 350
Millionen Furo. Rund 1200 Be-
triebe gehéren zum HUK-Coburg-
Partnernetz, von denen laut Klee-

mann 4o Prozent markengebun®

den sind. Die Innovation Group
(frither: Motorcare) hat etwa 40
Versicherungen unter Vertrag und
steuert nach eigenen Angaben pro
Jahr mehr als 140.000 Schdden mit

einem Schadenvolumen von 175
Millionen Euro in ein Werkstatt-
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netz mit iiber 700 Betrieben. Klee- -

mann rechnet mit weiter steigen-
dem Wettbewerb in der Schaden-
steuerung — auch angeheizt durch
Internet-Vergleichsportale. So ha-
ben jungst HUK Coburg, HDI Di-
rekt und WGV angekiindigt, die
Mehrheit an dem Vergleichsportal
Aspect Online ‘zu ibernehmen.
JIn Zukunft®, so Kleemanns Prog-
nose, ,werden die Schadenstiick-
kosten die Stundenverrechnungs-
satze ablosen.”
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