Marktstudie:
Autowasche in Deutschland 2020 (11. Auflage)

Basis: 2000 Interviews mit Autofahrer*innen

Geht die Autowasche den Bach runter?

Wie grold ist der Wettbewerbsdruck?

Warum kommen die Kunden in lhre Waschanlage?
Wie hoch sind die durchschnittlichen Ausgaben?
Ist Autowasche gleich Autowasche?

Sind Sie und Ihre Waschanlage austauschbar?

Wie grol} ist das Waschpotenzial an Ihrem Standort?

Auf diese Fragen finden Sie in unserer Studie die
passenden Antworten!
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1. Motivation und Einstellungen der Verbraucher
1.1. Einstellung zur maschinellen Wische
1.2. Relevanz eines sauberen Fahrzeugs

2. Haufigkeit und Formen der Autowasche
2.1. Hiufigkeit von Autowischen
2.2. Ortder Autowische
2.3. Private Autowésche
2.4. Nutzung von SB-Waschplitzen
2.5. Nutzung von Maschinenwiéschen
2.6. Griinde gegen héher frequentierte Autowaschen
2.7. Flatrate fir WaschstraRen

3. Autowadsche als Kundenservice der Pkw-Werkstatten
3.1. AuBenreinigung durch Werkstatt beim letzten Werkstattbesuch

4. Getatigte Ausgaben
4.1. Ausgaben fiir Autowische

5. Die Waschformen in der Kundenwahrnehmung
5.1. Stamm-Waschort
5.2. Alternativen zum Stamm-Waschort
5.4. Einstellung zu Waschanlagen — ausschlieRlich Nutzer

6. Der Markt fiir Autowdsche - Bestimmung des Gesamtpotenzials
6.1. Rahmendaten
6.2. Potenzialberechnung

7. Einflussfaktoren
7.1. Einfluss auf das Marktwachstum
7.2. Entwicklung Pkw-Bestand
7.3. Firmenwagenanteil nach Fahrzeugalter
7.4. Entwicklung Pkw-Neuzulassungen/-Besitzumschreibungen
7.5. Durchschnittliche jahrliche Fahrleistung
7.6. Bevélkerungsentwicklung in Deutschland
7.8. Verinderung des Pkw-Bestandes der Deutschen
7.9. Anzahl von Autowischen pro Pkw und Jahr nach Geschlecht und Alter
7.10. Einstellung zum Auto

8. Der regionale Markt fiir Autowdsche - Bestimmung des Marktpotenzials
8.1. AllBusiness is Local
8.2. Marktpotenzialberechnung fiir eine Beispielregion



Kfz-Markt: Uber 300 Millionen gewerbliche Pkw-Wischen im letzten Jahr

Im letzten Jahr haben Deutschlands Autofahrerinnen und Autofahrer Giber 300
Millionen Mal eine Waschstralde genutzt, an Tankstellen waschen lassen oder an SB-
Waschplitzen selber die Fahrzeugreinigung durchgefiihrt. Uber drei Milliarden Euro
hat man sich das insgesamt kosten lassen. Das hort sich beachtlich an! Leider sinken
die Waschzahlen von Jahr zu Jahr leicht. Neue, groRe Waschstralden tauschen
darliber hinweg, dass der zu verteilende Kuchen nicht mehr wachst, sondern nur
anders verteilt wird. WaschstraBen haben weiterhin den hochsten Anteil im
Waschmarkt, gefolgt von den Waschangeboten der Tankstellen. Hauptursache der
stagnierenden bis riicklaufigen Waschzahlen sind neben den veranderten
klimatischen Verhaltnissen vor allem Einstellungsanderungen der Autofahrer*innen.
Das Auto hat zwar nach wie vor einen hohen Stellenwert fiir die Nutzer*innen, der
Anspruch an Optik und Sauberkeit sinkt allerdings. Autowasche wird als
,hotwendiges Ubel” angesehen.

Die Branche reagiert durchaus erfolgversprechend mit Angebotsausweitungen
Richtung Innenraumreinigung und Flatrate-Angeboten.

Wolfgang Alfs (Verantwortlicher Verfasser der Studie):

,Das Auto: des Deutschen liebstes Kind“ verliert schleichend seinen emotionalen
Stellenwert. Lebt man nicht gerade in durch den 6ffentlichen Nahverkehr gut
erschlossenen Grol3stadtgebieten, ist das Auto noch immer der Garant fur
Mobilitat. Aber der Pkw wird mehr und mehr sachlich gesehen. Da schiebt man
eine eigentlich erforderliche Wasche auch mal auf.

Nichtsdestotrotz wiirden viele Autofahrer*innen grundsatzlich gern haufiger
waschen.

Assoziationen zur maschinellen Autowasche

2019 Top 2 Box 2017 2015

perfekter Pflegezustand meines 5% 205 78% 79% 30%
Fahrzeugs

notwendiges Ubel 19% 40% 59% 52% 56%
Umweltschutz (z.B. Wasser sparen, 15% 28% 539 599 53%
Bodenverschmutzung vermeiden)

teures Vergniigen 16% 30% 46% 32% 32%
Spaf 22% 23% 19%
Stress 21% 18% 15%

W trifft voll zu
Langeweile - trif zu 20% 15% 12%




3P IAIlOWOINE-3Ggq@aIpnls

ey 1ad Junje1sag
WUYIsI33UN Wwnieg WO

ap-anjowone-aqgmmm aul . JAILONOLNY

£57-550£6 TZZ(0)6trt :xe4 0-559¢€6 T7Z(0)6tt :uojejeL
u|oy ££905 | 69 Sunuasyoes | Hqwo aagowolny 394

sIAWWINuUUoa|aL s1aupedydaldsuy :2552.pY IeN-3
N sney :agens M0 :Z1d Ty
A2 PUB|Y2sINag 2YISEMOINY aYydl|glaman pun ua||21sjue] puegiansapung 10lg.,
"Juawnyogd-4dd seU2ISUazl| uawyaulalun Jy| Ine uia ualjeysa a1g
"ISMIA "S98 *|8ZZ YIS U33]519A 3s1a1d 3|V
¥n3ost O ¥n3osz O 193 Bd-1qWo) 3l ussAjeueleuoisay a.318 W
¥n3 s69 O ¥n3 s66 O asjAeuejeuoiday sn|d aipnis :13)ed-1quio)y
¥n3ogz O ¥n3 06€ O asAjeuejeuolSay 4NN
¥nasor O ¥nisss O 3IpN1S NN
+J12p3l8UIN ©149 4Nl S184d Siaidjewon suoday sep WUy

SJIM UB||2159q JIWIBIH

lejnw.ioj||a1sag




