SERVICE & TECHNIK

Die Garantieangebote
der Automobilherstel-
ler und Vertragshand-
ler sollen die Kunden
an die Werkstatt
binden. Die darin
enthaltenen Wartungs-
klauseln dirfen fabri-
katsfremde Werkstat-
ten jedoch nicht aus-
schlieBen.

Um Licht ins Dunkel
zu bringen, hat der
ZDK fir seine Mit-
gliedsbetriebe eine
aktuelle Informati-
onsbroschire er-
stellt: Kfz-Garanti-
en - Zu- ader Unzu-
lassigkeit der Kun-
denbindung an das
Werkstattnetz eines
Kfz-Herstellers im
Garantiefail, Uber-
schreitung der

Wartungsintervalle®,

www.kfzgewerbe.
de.
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THEMA DER WOCHE: GARANTIEN

Schutz oder Abschottung?

Auch fabriktsfremde Werkstétten konnen Fahrzeuge innerhalb der Garantiezeit war-
ten, ohne dass die Kunden ihre Anspriiche verlieren. Manche Wartungsklauseln in den
Garantievertrdgen sind jedoch irrefithrend und ungiiltig.

inige Automobilhersteller bieten
E ihren Kunden Neuwagengaran-

tien an, die weit {iber die gesetz-
liche Sachméngelhaftung von zwei
Jahren hinausgehen: Alfa Romeo vier
Jahre, Hyundai und Subaru fiinf Jahre.
Absoluter Ausreifer ist Kia. Der kore-
anische Importeur gewidhrt seinen
Kunden seit 2010 eine Garantie fiir sie-
ben Jahre oder 150.000 Kilometer Lauf-
leistung. Anfang des letzten Jahres
setzte Kia noch eins obendrauf und
ergdnzte sein Garantieversprechen
durch sieben Jahre kostenlose War-
tungsarbeiten und Gratis-Updates fiir
die Kartennavigation - befristet fiir
Neuzulassungen bis zum 31. Mérz 2013.
Ob ein solches Rundum-sorglos-Paket
die Loyalitdt der Kunden festigt, ist
fraglich,

Die Botschaften in den Garantiebe-
stimmungen sind meist-simpel: Liegt
ein Mangel vor, der unter die Neuwa-
gengarantie fillt, so wird er durch ei-
nen autorisierten Servicepartner be-
seitigt. ,Denkste’, sagte Horst Schaff-
ner aus Nauheim verdrgert. Sein Fall:
Den ersten Inspektionstermin hatte

der Kia-Venga-Besit-
zer wegen Krankheit
zwei Monate iiber-
schritten. Den zwei-
ten Pflegedienst lief3
er dafiir zwei Monate
frither durchfiihren.
Als dann spiter die
Kupplungsscheibe
wegen starker Gerdu-
sche ausgewechselt
werden sollte, lehnte
seine Vertragswerk-
statt eine kostenlose Reparatur ab.

Die Aussage des Serviceverantwort-
lichen des Kia-Betriebs: ,lhre sieben-
jdhrige Neuwagengarantie ist erlo-
schen, weil Sie den ersten Wartungs-
termin um zwei Monate {iberzogen
haben.” Als die beiden Briefe von Horst
Schaffner an Kia Deutschland mit der
Bitte um Stellungnahme unbeantwor-
tet blieben, wechselte er zuerst die
Werkstatt und spiter dann die Auto-
marke.

Ist es die Arroganz des Importeurs
oder die Unwissenheit der Vertrags-
hiéndler iiber die Garantieregelungen,

.Um sich Wettbe-
werbsvorteile zu ver-
_schaffen, untergraben
manche Automobilher-
steller und Importeure
die geltenden Regeln
der EU-Kommission."”

Rolf Herden, Innung GroB-Gerau

o

die den Kunden die
Marke vermiesen?
Rolf Herden, Vor-
standsmitglied derx
Innung Grof3-Gerau,
vermutet, dass einige
Fahrzeughersteller
die Unsicherheit dex
Autofahrer zu threm
eigenen Vorteil aus-
nutzen und die Kun-
den im Regen stehen
lassen. ,Dabei ist
vieles geregelt., Es halt sich nur keines
qla.ran", betont Herden.,

Das gilt vor allem fiir Kia. Unter der
Uberschrift ,,Umfang der Neufahrzeug-
garantie” in den Garantiebestimmun-
gen des Koreaners steht: ,Das Fahr-
zeug muss entsprechend des Kia-Kun-
dendienst-Scheckheftes gewartet wor-
den sein (maximal zwei Monate oder
2.000 km iiberzogen). Horst Schaffner
wiirde wohl heute noch seinen Venga
fahren, hitten der Serviceberater des
Autohauses und der Importeur den
Wortlautin der Klammer nicht einfach
ignoriert.



Anderer Fall: Ein Mitsubishi-Hédnd-
ler in Nordbayern verkauft einen jun-
gen gebrauchten Kia und fiihrt vor der
Fahrzeugiibergabe noch den Service
durch. Einige Zeit spiter stellt die Kia-
Werkstatt des Kunden einen Schaden
am Turbolader fest. Sie verweigert dem
Fahrzeughalter eine kostenlose Repa-
ratur mit der Begriindung, dass ein
Software-Update bei der letzten Ins-
pektion nicht durchgefiihrt wurde. Ein
Gutachter erklédrt dagegen, dass der
Turbolader nicht durch ein vergesse-
nes Update kaputt gegangen sei. Es
kommt zum Rechtsstreit und nach
iiber zwei Jahren zum Vergleich. Der
Mitsubishi-Héndler versteht die Welt
nicht mehr. Dachte er doch, alles rich-
tig gemacht zu haben. Er willigt genervt
in den Vergleich ein und zahlt die Half-
te des Schadens. Auch er fiihite sich
wie Horst Schaffner im Regen stehen-
gelassen - von Verbédnden, Gutachtern
und sogenannte Rechtsexperten. ,Die-
se Fille kommen doch immer wieder
vor. Niemand macht sich fiir uns stark
und fiihrt mal einen Musterprozess’,
bedauert der Mitsubishi-Héndler.

Fir einen Rechtsstreit braucht

man einen langen Atem

Dass man im Rechtsstreit mit Kia ei-
nen langen Atem braucht, weifd Detlev
Moszicke aus dem nordrhein-westfa-
lischen Bad Berleburg. Sein Fall: Als
Inhaber einer Freien Werkstatt ver-
kaufte er an einen seiner Kunden ein
EU-Neufahrzeug, einen Kia Sorento.
Seitdem erledigte er an dem Fahrzeug
auch alle anfallenden Inspektionsar-
beiten. Innerhalb der Neuwagengaran-
tie stellte Moszicke einen Schaden an
der Zylinderkopfdichtung fest. Verant-
wortungsvoll liefs er diesen Mangel von
einer benachbarten Kia-Werkstatt di-

Servicekompetenz

Neuwagengarantie
30-jdhrige Durchrostungsgarantie
Neuwagenanschiussgarantie

Gebrauchtwagengarantie einer
Fremd- oder Garantieversiche-
Tung

Gebrauchtwagengarantie eines
verkaufenden Handlers {die gef
uber eine Versicherungsgesellschaft
versichert ist)
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Zu- oder Unzulassigkeit der Kundenbindung an das Werkstattnetz
eines Herstellers im Garantiefall

Unzulassig (EU-Kommission)
Tuldssig (BCH-Rechtsprechung)

Urtetle sind nicht bekannti
Unzulassig bel entgeltlich erworbener Anschlussgarantie

Ausnahme: Die Einstandspflicht entfailt nach den Garantiebedingungen nur,
wenn die Missachtung der Warlungsobliegenheit fur den Schadeneintrit! kausal
geviorden ist (abgelertet aus der sonstigen BCH-Rechisprechung)

Unklar bei unentgeltiicher Anschlussgarantie des Herstellers

Unzuldssig (BGH)

Ausnahme: Die Einstandspflicht entfallt nach den Garantiebedingungen nur,
wenn die Missachiung der Wartungsobliegenheit fUr den Schadeneintritt kausal
geworden ist (BCH).

BGH-Rechtsprechung:
Zulassig bel kestenloser Garantie
Unzuldssig bei entgeltlich erworbener Garantie

Ausnahme: Die Einstandspflicht entfallt nach den Garantiebedingungen nur,
vienn die Missachtung der Wartungsobliegenheit fur den Schadeneintrii kausal
geworden ist.

Ausnahme: Eine Verpfiichtung, Inspektionsarbeiten ausschlieBlich beim
Verkaufer varnehmen zu lassen, ist zuldssig, wern dem Kaufer das
vorbehaltlose Recht emgeraumt wird "in Fallen der Unzumutbarkeit eine andere
Werkstall aufsuchen 2u konnen

Quelle: Deutsches Kfz-Gewerbe
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agnostizieren und im Auftrag seines

Kunden reparieren. Diese aber lehnte

eine kostenlose Schadensbehebung

mit dem Argument ab, dass eine Freie

Werkstatt die Wartungsarbeiten inner-

halb der Neuwagengarantie durchge-

fithrt habe, Dem widersprach Moszicke
energisch und erkldrte dem unwissen-
den Fabrikatshéndler,

» dass auch Freie Werkstitten laut
GVO Fahrzeuge inrlerhalb der
Neuwagengarantie warten und
reparieren kénnen und

+ dass der Stempel einer Freien
Werkstatt im Serviceheft kein
Grund ist, die Garantieanspriiche
des Kunden abzulehnen.

Die Qualitdt der Wartungs- und Reparaturarbeiten der Freien Werkstétten ist im

Vergleich zu den Vertragswerkstitten ...

kompetenter IIRINNNN 14%

genauso kompetent R 712

weniger kompetent NN 15%

Dass die Freien Werkstatten genauso kompetent sind wie die Vertragsbetriebe, meinen im-
merhin 71 Prozent der Autofahrer. 14 Prozent gaben sogar an, dass die unabhangigen Ser-
vicebetriebe kompetenter sind. Das Befragungsergebnis steht im Widerspruch zu den Aus-
sagen mancher Versicherer und Automobilhersteller.

Quelle: BBE Automotive/~kfz-betrieb«
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Von Einsicht keine Spur. Zwar akzep-
tierte der Kia-Vertreter die Servicear-
beiten von Detlef Moszicke an dem
Sorento. Er lehnte den Garantiefall
aber dennoch ab. Der Grund diesmal:
Die Freie Werkstatt habe keinen Origi-
nal-QOlfilter von Kia eingebaut, sondern
den von Mann + Hummel - obwohl
genau dieser Filterhersteller Kia in der
Erstausriistung beliefert. Der Bad
Berleburger Betriebsinhaber schickte
auf Wunsch von Kia Deutschland alle
notwendigen Dokumente (Service-
nachweise, Rechnung, Wartungsplan,
Arbeitskarte) an den Importeur und
bekam schlieilich nach rund zwdlf
Monaten recht und die Antwort: ,,(...)
Nach Sichtung und Priifung der Einrei-
chungen sehen wir den Fall Zylinder-
kopfschaden als Garantieleistung an
(...)" Mdszicke erhielt eine Gutschrift
von etwa 900 Euro, weil er den Rech-
nungsbetrag ein Jahr zuvor aus eigener
Tasche bezahlt hatte. Dass sein Kunde
nie wieder eine Vertragswerkstatt von
Kia besuchen will, liegt auf der Hand.

GroBhéndler des freien

Marktes liefern Qualitatsteile

Bereits vor iiber zehn Jahren hat die
Européische Kommission klargestellt,
dass auch fabrikatsfremde Werkstitten
wihrend der Garantiezeit Servicear-
beiten durchfiihren diirfen. Dennoch
suggerieren einige Fabrikatsbetriebe
den Autofahrern, dass die Garantiean-
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Unter www kfz-
betrieb.de/brenn-
punkt finden Sie
detaillierte Informa-
tionen zum aktuel-
len BGH-Urteil. Dies
besagt, dass auch
Freie Werkstatten
Gebrauchtwagen mit
Garantie warten
dirfen,
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spriiche von der Art der Ersatzteile
(Moszicke-Fall) und vom Service in
einer Vertragswerkstatt abhdngen.
Die von Freien Werkstitten einge-
bauten Mann-Filter ,sind generell
mindestens gleichwertige Ersatzteile
im Sinne der Gruppenfreistellungsver-
ordnung (EG) 1400/2002, Art. 1 Abs. 1t',
erkldrt die Mann + Hummel GmbH. Sie
erfiillen somit die Voraussetzungen fiir
alle Wartungs- und Instandsetzungs-
arbeiten in autorisierten und unab-
hingigen Werkstiitten. Gleiches gilt
natiirlich fiir viele andere Ersatzteile,
die Grof3hdndler wie Stahlgruber,
Trost, Wessels + Miiller in ,,Originaltei-
le-Qualitdt” an die Werkstétten liefen.
Die sogenannten Leitlinien der Af-
termarket-GVO geben iibrigens Aus-
kunft iiber den Begriff , Originalersatz-
teil“: , Eine Komponente gilt als Origi-
nalteil oder als Originalausriistung,
wenn sie den Spezifikationen und Pro-
duktionsnormen entspricht, die der
Fahrzeughersteller (OEM) fiir die Fer-
tigung von Teilen fiir den Bau des ent-
sprechenden Fahrzeugs vorschreibt.
Diese Komponenten lagern zu Tausen-
den in den Regalen der freien Teile-
groffhéndler. Und die beliefern be-
kanntlich die fabrikatsunabhéngigen
Werkstitten. Das Resiimee: Die Freien
Werkstitten konnen die Qualitdtsteile
des freien Marktes in Fahrzeugen mit
Garantie unbedenklich einbauen.
Nicht nur mit zweifelhaften Aussa-
gen zur Teilequalitét wollen manche
Vertragshédndler ihre Kunden an sich

SERVICEARBEITEN INNERHALB DER GARANTIEZEIT
,Auftrag bedenkenlos annehmen*

binden, sondern auch mit irrefithren-
den Aufklebern auf den Serviceheften.
Da heifdt es zum Beispiel auf einem
Etikett: , Fiir Ihren Anspruch auf Ge-
wihrleistung und Kulanz miissen die
im Kundendienst-Scheckheft vorge-
schriebenen Inspektionen und der
jihrliche Korrosionsschutzservice (Er-
halt der 12 Jahre gegen Durchrostung)
von einer Opel-Vertragswerkstatt
durchgefiihrt werden. Die Erkldrung
auf dem Aufkleber ist nicht nur unlau-
terer Wettbewerb (§ 5 Abs. 1 Ziff. 1
UWG). Sie verstdfit auch gegen die ak-
tuelle Kfz-GVO 461/2010. Das Resultat:
Dem betreffenden Vertragshéndler
droht eine Vertragsstrafe von rund
5.000 Euro.

Die EU-Kommission will einen

fairen Wettbewerb

Um das Verwirrspiel zwischen den
Kunden, Vertragshidndlern und Inha-
bern von Freien Werkstiitten zu been-
den, hat der ZDK fiir seine Mitglieds-
betriebe die Borschiire , Kfz-Garanti-
en” erstellt. Sie informiert die Interes-
senten iiber die ,Zu- oder
Unzulissigkeit der Kundenbindung an
das Werkstattnetz eines Kfz-Herstellers
im Garantiefall” (siehe Tabelle, S. 17)
und gibt Hinweise zur ,Uberschreitung
der Wartungsintervalle,

Gleich am Anfang der Broschiire er-
ldutert Autorin Marion Nikolic, dass
sich die Inspektionsarbeiten von fab-
rikatsfremden Werkstétten wéhrend
der vom Hersteller gewdhrten Garantie

nicht nachteilig auf die Anspriiche der

Kunden auswirken diirfen. Die Werk-

statt muss allerdings die folgenden

Voraussetzungen erfiillen:

+ Sie muss sich nach den Hersteller-
vorgaben richten

» und die Arbeiten sach- und fachge-
recht durchfiihren, sodass die Ser-
vicearbeiten nicht urséchlich fiir
einen spiter auftretenden Schaden
sind.

Nachzulesen ist dies auch in den
»Hiufig gestellten Fragen zur Anwen-
dung des EU-Kartellrechts im Kraft-
fahrzeugsektor" der EU-Kommission
vom 27, August 2012. Die européischen
Gesetzeshiiter wollen ,den Wettbe-
werb auf dem Markt fiir Instandset-
zungs- und Wartungsleistungen schiit-
zen und die Abschottung dieses Mark-
tes gegen unabhéngigen Werkstédtten
verhindern”. Doch leider wiirden so
manche Automobilhersteller und Im-
porteure die geltenden Regeln der EU-
Kommission immer wieder untergra-
ben, um sich Wettbewerbsvorteile zu
verschaffen, beobachtet Rolf Herden
von der Innung Grof3-Gerau.

Wie interessant das Wartungs- und
Reparaturgeschift fiir alle Marktakteu-
re ist, zeigt die Bestandsanalyse: Von
den rund 43 Millionen Pkw auf deut-
schen Strafien sind etwa zwolf Millio-
nen jiinger als fiinf Jahre. Vor diesem
Hintergrund knnte es fiir einige Her-
steller reizvoll sein, ihre verkauften
Fahrzeuge mit fadenscheinigen Garan-
tieversprechen in die eigenen Vertrags-
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Redaktion: Viele Inhaber von Freien Werkstdtten
sind verunsichert. Sollen sie nun Servicearbeiten
innerhalb der Neuwagengarantie durchfiihren
oder nicht?
B Raik  Dietrich:
Méchte ein Kunde
¢  wihrend einer
. noch laufenden
Neuwagengaran-
tie Wartungs- und
Reparaturarbeiten
durchfithren las-
sen, die nicht un-
ter die Garantie
fallen, kann auch
eine markenfrem-
de Werkstatt die-
sen Auftrag be-

Foto: blende11_fotografen

Raik Dietrich, Kanzlei Voigt
Rechtsanwalts GmbH in

Manchen. denkenlos anneh-
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men, sofern die Arbeiten ordnungsgemaéf und
entsprechend den Herstellervorgaben erfol-
gen. : “! _
Auf einigen Internetseiten und Serviceheft-Auf-
Kklebern steht, dass der Kunde nur dann Garantie-
anspriche hat, wenn er zum Service in die Ver-
tragswerkstatt fahrt.

Laut den Leitlinien zur aktuellen Kfz-Gruppen-
freistellungsverordnung 461/2010 diirfen die
Fahrzeughersteller und Vertragswerkstétten
den Wettbewerb nicht dadurch verzerren, dass
sie'’den Kunden verpflichten, auch von der Ga-
rantie nicht umfasste Arbeiten nur bei einer
Vertragswerkstatt durchfiihren zu lassen.

Konnen Sie uns dazu ein Beispiel nennen?
Beispielsweise darf der Fahrzeughersteller die
Garantieleistungen fiir einen Motorschaden

nicht deshalb versagen, weil der Kunde zuvor
die Bremsen in einer Freien Werkstatt erneuern
lieR. Anders liegt der Fall natiirlich dann, wenn
die Freie Werkstatt unsachgeméfi am Motor
gearbeitet hatte und es dadurch zum Schaden
kam. Filr einen solchen Reparaturfehler haftet
die unabhingige Werkstatt.

Miissen die Kunden einer Freien Werkstatt Nach-
teile im Kulanzfall befirchten?

Dem Fahrzeughersteller bleibt es unbenom-
men, dem Kunden nach Ablauf der Garantie-
zeit unter dem Vorwand der fehlenden
Markentreue etwaige Kulanzleistungen zu ver-
sagen. Es kann aber nicht die Aufgabe der Frei-
en Werkstatt sein, den Kunden auf einen mog-
lichen Wegfall dieser véllig ungewissen Her-
stellerleistungen hinzuweisen, auf die ohnehin

kein Rechtsanspruch besteht.



Garantie- und Kulanzabwicklung

Wie bewerten Sie die Garantie- und Kulanzleistungen von Vertragswerkstitten
gegeniiber Freien Werkstditten?

Ist besser bzw. groBzigiger als AT 20%

bei einer Freien Werkstatt
Ist ebenso gut NN 22%

Ist schlechter als bei einer
Freien Werkstatt .=

weig nicht I, S2

Jeder fUnfte Autofahrer ist der Meinung, dass die Garantie- und Kulanzleistungen der Ver-
tragswerkstatten der Automobilhersteller und Importeure besser sind als die der unabhan-
gigen Servicebetriebe. Allerdings gab auch gut die Halfte der Befragten an, dies nicht beur-
teilen zu kénnen. Hier besteht Aufklarungsbedarf.

Quelle: BBE Automotive/=kfz-betrieb« kfz-betrieb
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Instanz. Das Oberlandesgericht Karls-
ruhe erkannte schliefilich seine An-
spriiche (rund 3.300 Euro) an, was der
BGH im letzten Herbst bestatigte.

Der Versicherungsvertreter bedau-
erte dagegen die Entscheidung. Seiner
Meinung nach garantierten die Ver-
tragswerkstétten eine grofiere Zuver-
lassigkeit bei Inspektionsarbeiten als
Freie Werkstitten (siehe Grafik ,,Ser-
vicekompetenz*, S. 17). Deshalb liege
es durchaus im Interesse der Hindler,
die Gebrauchtwagengarantie an eine
solche Bedingung zu kniipfen.

Die Garantieleistungen der Herstel-
ler, Autohéduser und Versicherer sollen
die Kunden vor Arger schiitzen und sie
an das Unternehmen binden. Doch
manchmal bewirken sie genau das Ge-
genteil: Die Autofahrer sind enttduscht.
Sie wechseln die Werkstatt und nicht

werkstétten zu lotsen. Auch die Rechts-
experten des ZDK wissen, dass den
Kunden ,félschlicherweise” mitgeteilt
wird, dass ihre Garantieanspriiche in
Gefahr sind, wenn fabrikatsfrermmde
Werkstétten an ihren Autos Servicear-
beiten vornehmen. Aus diesem Grund
hat der Bonner Zentralverband ein
Musteranschreiben konzipiert. Mit
diesem personalisierten Brief konnen
die betroffenen Werkstétten die ent-
sprechenden Héndler auf die aktuelle
Rechtslage hinweisen.

Bundesgerichtshof starkt die

Rechte der Freien Werkstatten

Fiir grofle Aufmerksamkeit sorgte
das BGH-Urteil vom 25. September
2013 (Az. VIII ZR 206/12). Der Bundes-
gerichtshof entschied, dass Gebraucht-
fahrzeuge ihre Garantie nicht verlieren,
wenn sie von Freien Werkstétten ge-
wartet werden. Eine Klausel, die die
Garantieanspriiche des Kdufers an die
Durchfithrung der Inspektionsarbeiten
in der Werkstatt des Verkdufers kniipft,
ist unwirksam, urteilte der BGH.

Die Frage, ob eine Klausel in den
Garantiebedingungen wirksam ist,
lésst sich nach Aussagen der ZDK-
Rechtsexpertin Marion Nikolic jedoch
nicht einheitlich mit ,Ja"“ oder ,Nein“
beantworten. Dies sei von der Ausge-
staltung der Garantiebedingungen ab-
héngig. Es kiime vor allem darauf an,
ob der Fahrzeugkdufer die Gebraucht-
wagengarantie kduflich erworben oder
sie zum Auto kostenlos hinzubekom-
men habe (siehe Tabelle, S. 17).

Im oben genannten Fall erwarb der
Kéufer von einem Hindler im Raum
Freiburg einen Gebrauchten ,inklusive

zuletzt die Automarke.
1Jahr Gebrauchtwagen-Garantie” zum ’ NORBERT RUBBEL
Gesamtpreis von 10,490 Euro. Wie hoch
der Preisanteil fiir die Garantieleistung
war, war auf der Rechnung nicht aus-
: NOCH FRAGEN?

gewiesen. Der BGH war jedoch der
Auffassung, dass es sich um eine ent- Norbert Rubbel, Redakteur
geltliche Gebrauchtwagengarantie ; .Die Autofahrer ha-
handelt. Damit war fiir ihn der Weg frei = ben die freie Wahi,
fiir eine Kontrolle der Wartungsklausel. : %F‘ - welche Werkstatt sie
- Wasist passiert? Nach einem Defekt ! Q“'
an der Olpumpe lehnte der Versicherer <N
eine Kosteniibernahme ab. Die Be-
griindung: Der Kiufer habe einen Kun-
dendienst in einer Freien Werkstatt
durchfiihren lassen. Der zog vor Ge-
richt, unterlag allerdings in der ersten
]

gengarantie besu-
chen. Die Betriebsin-
haber sollten ihre
Kunden dariber
informieren.”

0931/418-2634
norbert.rubbel@vogel.de

KOMMENTAR

.Die deutschen Gerichte haben das Garantiethema bislang nur unter dem Aspekt
des Verbraucherschutzrechts behandelt und geprift, ob einzelne Vertragsklauseln
mit dem AGB-Recht vereinbar sind. In Urteilen zu Saab und Car Garantie hat der
Bundesgerichtshof betont, dass eine entgeltlich erwoybene Anschlussgarantie nicht
unter dem Vorbehalt der Wartung in der Vertragswerkstatt stehen darf. Die Garan-
tieleistung darf nur verweigert-werden, wenn nachlassiges Wartungsverhalten des
Fahrzeughalters fir den Defekt ursachlich ist.

In einem dlteren Urteil zur Rostgarantie von Mercedes-Benz hingegen urteilten die
Richter zugunsten des Herstellers, Das Urteil betont aber, dass das Ergebnis auch
dem mangelhaften Vortrag des Kiagers geschuldet ist, der sich nicht rechtzeitig auf
das Kartellrecht berufen hatte.

Das europaische Kartellrecht, genauer die Leitlinien zur Kfz-GVQ, schitzt den
Wettbewerb im Reparatur- und Servicemarkt und beurteilt einschrinkende Garan-
tiebedingungen kritisch. Daher gibt es auch nur noch wenige Hersteller, die solche
FuBangein im Kleingedruckten vorsehen. Vor einem Jahr hat das Handelsgericht
Stockholm Kia dafur verurteilt, dass man eine langjahrige Garantie davon abhingig
machen wollte, wo das Fahrzeug gewartet wurde. Auch das Bundeskartellamt wacht
dariber, dass die Hersteller den Wettbewerb im Servicemarkt nicht verzerren.

sichern.”

innerhalb der Neuwa-

kfz-betrieb

nHersteller durfen den Wettbewerb nicht verzerren*

Foto: VBM-Archiv

Rechtsanwalt Dr. Thomas
Funke, Partner der Sozietat
Osborne Clarke.

Eine Ausnahme |dsst das Kartellrecht bei Leasingfahrzeugen zu, mit Blick auf das Restwertrisiko darf die Lea-
singgesellschaft als juristischer Eigentimer die Wartung in einem bestimmten Werkstattnetz vorschreiben.
Gerade Flottenbetreiber verstehen es aber, solche Klauseln wegzuverhandeln und ihre Entscheidungsfreiheit zu
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