
Servicepotenziale 2020 -
Wartung und Reparatur Pkw und LCV

➢ Daten für Deutschland im Jahresvergleich 2018 und 2019

➢ Fahrzeugbestände und ihre Altersstruktur

➢ Servicepotenziale nach Umsätzen und Zahl der Werkstattjobs

➢ Betrachtung der Werkstattarbeiten nach Durchführungsort

➢ Kosten-Index Fahrzeugsegmente und Pkw-Marken

BBE Automotive GmbH | Sachsenring 69 | 50677 Köln



Kfz-Markt: 24 Milliarden nur für Wartungs- und Reparaturarbeiten

Die BBE Automotive GmbH in Köln befragte für diese periodische Analyse der 
Servicepotenziale im deutschen Markt in 2019 weitere 6750 
wartungsverantwortliche Personen. 

▪ Potenziale nach 
Umsätzen und Zahl der 
Werkstattjobs

▪ Potenziale je Job bzw. je 
Fahrzeug (PKW/ LCV)

▪ PKW- und LCV-Bestände 
2019 im Vergleich zum 
Vorjahr 

▪ Altersstruktur der 
Fahrzeuge

Fahrzeugbestände Gesamtmarkt Durchführungsorte

▪Werkstattpotenziale 
nach Durchführungsort 
(OE/ IAM)

▪ Pkw-Markenbetrachtung

▪ Fahrzeugsegmentanalyse
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Der Servicemarkt ist nach wie vor riesig
Im letzten Jahr haben Deutschlands Autofahrerinnen und Autofahrer 
allein für Wartungs- und Reparaturarbeiten über 24 Milliarden € inkl. Mwst.
ausgegeben, 3% mehr als in 2018. 58 Millionen mal mussten die Pkw dafür in eine 
Werkstatt gebracht werden. Weit fahren müssen die Fahrzeughalter nicht, über 
45.000 Werkstätten buhlen um Kundschaft. Zu diesen Umsätzen mit überwiegend 
privat genutzten Pkw kommen noch die Werkstattumsätze, die auf LCV entfallen. 

Das Werkstattpotenzial ist auch in den kommenden Jahren ausreichend hoch
Deutliche Veränderungen sind in den nächsten Jahren nicht zu erwarten, da sich 
der Fahrzeugbestand mit aktuell 47 Millionen Pkw bundesweit auch bei 
zunehmender E-Mobilität nur langsam strukturell verändern wird. 

Zu den Ausgaben für regelmäßige Wartungsarbeiten und Verschleißreparaturen 
gesellen sich noch die Ausgaben für Reifenkauf, Felgen und Reifenservice -
saisonales Umrüsten, Wuchten, Einlagern - diese belaufen sich auf über 8 Mrd. € 
pro Jahr.

Zusätzlich hat mindestens jeder zehnte Fahrzeughalter jährlich das Pech, in einen 
Unfall verwickelt zu sein. Bei weitem nicht jeder Schaden ist über Versicherungen 
abgedeckt, was die autofahrende Kundschaft weitere Milliarden kostet. Auch in 
diesen Bereichen sind in absehbarer Zeit keine deutlichen Kostensenkungen für 
Autofahrer zu erwarten.
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Interesse an regionalen Servicepotenzialen?
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Bitte nehmen Sie Kontakt mit uns auf.

Firmenname:

Vor- und Nachname:

Telefonnummer:

Interessiertes Unternehmen:

Alle Servicepotenziale 
können von BBE auf der 
Ebene der fünfstelligen 
Postleitzahl ausgewertet 
werden.

Entsprechend der 
regionalen 
Bestandsstruktur 
(Marken, Modelle, 
Segmente, Fahrzeugalter) 
erfolgt die Berechnung für 
frei zu wählende 
Regionen. 

Marken und Modelle 
können individuell 
bestimmt werden.


