Einbauservice von Werkstatten -

Wenn Kunden Autoteile mitbringen

Koln, 11.12.2020 BBE Automotive GmbH ETEAE%



Haufigkeit Einbauwunsch von Kunden

Frage 1: Wie oft kommt es bei lhnen vor, dass Kunden eigene Ersatzteile mitbringen oder mitbringen wollen,

damit lhre Werkstatt diese einbaut?

@ Anzahl Einbauwunsch
pro Monat

taglich/mehrmals einmal pro Woche/  maximal 1 mal
pro Woche pro Monat im Monat
Vertragswerkstatten I 16% I 22% - 62%
Freie Werkstatten 25% 19% 56%
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Quelle: BBE - Telefonische Befragung von 100 Autohdusern und 100 Freien Werkstatten Anfang Dezember 2020
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Reaktion der Werkstatten auf Einbauwunsch mitgebrachter Teile von Kunden

Frage 2: Wie verhalten Sie sich, wenn Kunden eigene Ersatzteile wie z.B. Filter, Bremsenteile oder Ol mitbringen?

Vertragswerkstatten Freie Werkstatten

59% 65%

bauen wir ein
B lehnen wir grundsiatzlich ab

Quelle: BBE - Telefonische Befragung von 100 Autohdusern und 100 Freien Werkstatten Anfang Dezember 2020 BBEE
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