
Alternativen zum Werkstattersatzwagen 
in Autohäusern

Fahrrad 4,0

E-Bike

E-Roller

Lastenrad

35%

29%

5%

1%

1%

8%

3%

3%

21%

32%

25%

13%

43%

31%

67%

83%

wird angeboten ist in Planung wäre vorstellbar ist keine Alternative

Befragt wurden 100 Autohäuser und 100 freie Werkstätten
Methode: CATI
Befragungszeitraum: Oktober 2021



Alternativen zum Werkstattersatzwagen 
in freien Werkstätten

Fahrrad 4,0

E-Bike

E-Roller

Lastenrad

15%

7%

1%

3%

5%

2%

1%

24%

30%

20%

8%

58%

58%

77%

91%

wird angeboten ist in Planung wäre vorstellbar ist keine Alternative

Befragt wurden 100 Autohäuser und 100 freie Werkstätten
Methode: CATI
Befragungszeitraum: Oktober 2021



Gründe gegen Alternativen zum Werkstattersatzwagen

Wetterabhängigkeit

Kundennachfrage

erforderliche 

Haftpflichtversicherung

Garantie der 

Verkehrsicherheit

Helmpflicht

permanente Anpassung an 

Statur/Größe des Kunden

Ladetechnik

72%

58%

48%

45%

41%

38%

29%

Befragt wurden 100 Autohäuser und 100 freie Werkstätten
Methode: CATI
Befragungszeitraum: Oktober 2021


