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Ein Service der NEUE REIFEMZEITUNG

BRV mit drei neuen Onlineworkshops im Programm

MITTWOCH, 10. MARZ 2021 1 KOMMENTAR

ONLINE
TRAINING

Der BRV hat neue Onlineschulungen im Programm (Bild: NRZ)

Nach Durchfuhrung des Pilotprojekts Onlineworkshop , Professionelle
Kommunikation am Telefon"” nimmt der BRV nun kurzfristig drei neue
Workshops in das Weiterbildungsangebot auf. Folgende Themen stehen ab
Mitte Marz zur Verflgung:

1. Dieser Online-Workshop
soll Hintergrande und Tipps geben, die Reifenwechselsaison dahingehend
besser zu nutzen, den Umsatz zu steigern, die Kundenbindung und
-loyalitat zu erhéhen sowie insgesamt die Prozesse rund um die
Reifenwechselzeit zu verbessern.

2. : Die Teilnehmer setzen sich
mit Varianten der Gesprachsfuhrung am Telefon auseinander, lernen
schwierige oder unangenehme Situationen im Telefonat besser zu
meistern und die eigenen Maglichkeiten zur Kundenakquise und
Kundenbindung zu optimieren. Begleitend werden grundsatzliche
Kommunikationsregeln und -techniken wiederholt bzw. vermittelt.

Ziel des Workshops ist es, die geschaftliche Korrespondenz via E-Mail
professionell zu betreiben, die passenden Worte und Formulierungen zu
finden und somit Kontaktméglichkeiten besser zu nutzen. Dadurch kénnen
Verkaufspotenziale stérker genutzt werden, inklusive
Neukundengewinnung und Kundenbindung.

Die Onlineworkshops dauern 120 Minuten und derzeit sind Termine von Mitte
Marz bis Mitte April 2021 geplant. Genaue Informationen gibt es auf der
Homepage des BRV. cs



