Ausgaben fiir Wartung und Reparatur von Pkw (ohne Unfall)
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Entwicklung 2019 bis 2023 in Mrd. € (inkl. MwSt.)
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Quelle: BBE Studie Servicepotenziale 2023 - Wartung und Reparatur Pkw und LCV
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Marktanteile bei Wartungs- bzw. Reparaturarbeiten
B g - a4
2023

(Vertragswerkstatt)

Gesamt:
27,50 Mrd. €

DIY inkl. MwsSt.
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Der freie Markt realisiert Uber die Halfte des Marktvolumens. DIY ist weiterhin nur ein Randbereich.

Quelle: BBE Studie Servicepotenziale 2023 - Wartung und Reparatur Pkw und LCV
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Werkstattloyalitat: Anzahl Besuche nach Serviceort
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Wie oft haben Sie die Werkstatt/ den Betrieb insgesamt schon aufgesucht?

Gesamt

Freie Werkstatt inklusive Systemwerkstatten

—

Vertragswerkstatt eines Fahrzeugherstellers 7,9

Werkstatt-Kette

Die meisten Werkstatten binden ihre Kunden langjahrig, besonders treu ist die Kundschaft der freien Werkstatten.

Quelle: BBE Trend Tacho Dezember 2023 (n=1.000 wartungsverantwortliche Pkw-Fahrerinnen)
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