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Studie belegt hohe Loyalitat der Werkstattkundschaft

Freitag, 19. September 2014 | 0 Kommentare

In Zusammenarbeit mit der Kraftfahrzeugliberwachungsorganisation freiberuflicher Durchfiihrungsort von Werkstattarbeiten

Wo liefien Sie letztes Mal Wartungen

Kfz-Sachverstindiger e.V. (KUS) erhebt die Zeitschrift Kfz-Betrieb regelmiRig ihren und Reparaturen durchfahren?
sogenannten ,Trend-Tacho® zu verschiedenen Branchenthemen. Zuletzt wurden in Venmuwerkﬂanﬂ
diesem Rahmen die ABH Market Research GmbH und die BBE Automotive GmbH Em!s:::::::::::: o
mit der Befragung von 1.000 Autofahrern hinsichtlich ihrer Werkstattwahl S ‘3‘
beauftragt. Gezeigt hat sich dabei - analog zu den jlingsten Ergebnissen des Tk eanmiennite E
Werkstattmonitors 2014 vom TUV Rheinland - einmal mehr eine hohe o ekt E’v’?
Kundenloyalitat, wenn es um die Frage geht, welche Werkstatt fur Arbeiten am Sonstixelii
eigenen Fahrzeug angesteuert wird. Denn lediglich elf Prozent der Befragten (2013: _—p nkmmmmmenﬁ Haoi
neun Prozent, 2012: zehn Prozent) sollen angegeben haben, wihrend der o L
Quelle: BBE/K/r-Betrieb TNRA 902014

vergangenen 24 Monate ihre Werkstatt gewechselt zu haben. Wenn doch
gewechselt wurde, dann wurde als einer der Hauptgriinde dafir vor allem ein
neues Auto (36 Prozent) angegeben. Vor diesem Hintergrund verwundert ein
weiteres Ergebnis des ,Trend-Tachos" nicht besonders: Denn die letzten Wartungs- und Reparaturarbeiten an ihren Fahrzeugen haben
51 Prozent der Autofahrer demnach von Vertragswerkstatten durchfiihren lassen, 36 Prozent von freien Werkstatten, vier Prozent
setzten auf Do it yourself (DIY) bzw. auf Hilfe von Bekannten und lediglich drei Prozent sollen dafir die Filiale einer Werkstattkette wie
ATU oder Pit-Stop angesteuert haben. Zugleich haben 18 Prozent der Umfrageteilnehmer gesagt, schon einmal Ersatzteile, Zubehor
und Reifen online gekauft zu haben. Wartungs- und Reparaturarbeiten online zu buchen, kénnen sich demnach 16 Prozent der
Autofahrer vorstellen. cm

Wollen Sie den ganzen Beitrag lesen?
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In Verbindung stehende Nachrichten:

1. Sich verscharfender Wettbewerb im automobilen Ersatzgeschaft erwartet
2. Nahe/Zufriedenheit bei der Werkstattwahl wichtiger als der Preis

3. Gut 80 Prozent der Deutschen haben selbst schon einen Reifen gewechselt
4. Onlinereifenhdndler Delticom legt sich eigene Preisvergleichsplattform zu
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