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Limbacher in Filderstadt betritt, dem
fallen sofort 4,5 Meter breite und
2,75 Meter hohe Plakatwdnde ins
Auge; die Gesichter von 18 Mitarbei-
tern der Bikers World lacheln ihm

entgegen. Authentisch portratierte
Schwarz-weif’-Szenen mit inspirie-
renden Spriichen wie ,Dont' think,
just ride” oder ,Zweirdder bewegen

meine Seele" charakterisieren die |

einzelnen Teamplayer. Das Motto der
Aktion: ,People Power Passion” Die
dazu passende Formel: ,Mitarbeiter

s e

bei Limbacher = Mitarbeiter aus Lei-
denschaft”,

Seit jeher legt Limbdcher & Lim-
bacher Bikers World den Fokus auf
motivierte Mitarbeiter. ,In unserem
Haus liegt eine unserer Starken in der
Vielfalt der Mitarbeiter — wir wollen
ihnen auch die entsprechende Wert-
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Unternehmens un
die Firma zu

ter sind das Kapital eines
d erst das Team macht
dem, was sie ist. ’!

Liider Eckhoff, Scholly's

schitzung signalisieren und zeigen,
dass sie uns am Herzen liegen® sagt
Klaus Limbécher.

People. Power. Passion.

Neben der Aktion ,People Power
Passion” gibt es bei Limbachers noch
einige Maffnahmen, um die Mitarbei-
terzufriedenheit zu erhéhen. Diese
Aktion ist allerdings eine besonders
spektakuldre. Sie sorgt nicht nur fiir
begeisterte Kunden, sondern auch
fiir positive Energie und Motivation
bei den Mitarbeitern. Und das ist fiir
Motorradhdndler von besonderer Be-
deutung: Arbeitsumstinde wie Sai-
sonarbeit und schiechte Bezahlung
lassen die Mitarbeitermotivation zu
einem wichtigen Faktor werden.

Dieser Meinung istauch Liider Eck-
hoff, Inhaber der Scholly's Motorrad
GmbH in Kirchlinteln bei Bremen:
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JIn der Industfie sind die Gehalter
ungefahr 30 Prozent héher und die
Arbeitszeiten besser. Wir kbnnen un-
sere Mitarbeiter nur tiber emotionale
Faktoren halten. Ihre Motivation
spielt deshalb eine entscheidende
Rolle" Eckhoff beschdftigt derzeit
rund 26 Mitarbeiter an zwei Standor-
ten. Um den Mach-Motor seiner Leu-
te am Laufen zu halten, setzt er auf
zwel wesentliche Elemente: Qualifi-
zierungs- und Weiterbildungsmaf-
nahmen in Abstimmung mit entspre-
chenden Aufstiegschancen im Unter-
nehmen sind ihm ebenso wichtig wie
monetire Bestandteile. Die Mitarbei-
ter bei Scholly's werden prozentual
am Rohertrag beteiligt. Das Unter-
nehmen legt alle Zahlen offen. An-
hand eines Mitarbeiterrankings kann
jeder Angestellte seine Leistung kon-
kret mit anderen vergleichen und

weify, wo er im Team steht. Zusatzlich
schickt Eckhoff seine Mitarbeiter zu
zertifizierten Lehrgangen und erlebt
es immer wieder, wie stolz und gliick-
lich sie sind, wenn sie eine Priifung
erfolgreich abschlieffen und das
Zeugnis in den Hinden halten. Wich-
tig ist Eckhoff ebenfalls, sein Team zu
stirken: In diesem Jahr wurde
Scholly's von der World-of-Bike-Jury
zum drittplatzierten Hindler des Jah-
res gewdhlt. Bereits 2009 kandidierte
das Unternehmen beim »bike und
sbusiness«-Award ,Motorradhdndler
des Jahres” und gewann. ,Das haben
wir als grofie Motivation fiir das Team
erlebt — so etwas tut den Mitarbeitern
gut. Ein echter Motivationsschub®,
erklart Lider Eckhoff.
Klar ist: Motivierte Mitarbeiter sind
nicht nur zielorientierter und pro-
duktiver, sondern auch umganglicher
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Die zwei Chefmotivatoren:
Klaus (li.) und Fritz Limb&cher.

MITARBEITERMOTIVATION
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MAKIN OF ,,PEOLE POWER PASSION“

Redaktion: Herr Limbiicher, dass Thnen Ihre Mitarbeiter wichtig sind und am Herzen
liegen, zeigen Sie ganz selbstbewusst mit Threr Aktion ,,People Power Passion”. Wie
ist die Idee zur Kampagne entstanden?

Klaus Limbéacher: Die Idee zur Kampagne kam urspriinglich von meiner Frau. Im Urlaub

in Italien haben wir eine dhnliche Aktion entdeckt, die uns inspirierte. Aufierdem

waren wir schon langer auf der Suche nach einer Gestaltungsméglichkeit fiir unsere
groflen Hallen. Zusatzlich wollten wir die Vielfalt unserer Mitarbeiter prasentieren.

Das ist unsere Starke - bei uns findet der Kunde nicht nursein Motorrad, sondern auch

seinen Verkaufer.

Wurde die Kampagne zur Mitarbeitermotivation oder zu Marketingzwecken geplant?

Beides. Zum einen wollten wir unseren Mitarbeitern unsere Wertschitzung signali-

sieren, zum andern wollten wir unseren Kunden zeigen, dass bei uns die Menschen

im Mittelpunkt stehen. Ein Produkt ist eben sehr schnell austauschbar, der Mensch

dahinter nicht.

Haben Sie mit einer Agentur zusammengearbeitet?

Ja, mit unserer Idee haben wir uns auf die Suche nach einer Agentur gemacht, die die

Umsetzung betrette.

Kénnen Sie kurz die einzelnen Schritte der Kampagnenplanung beschreiben?

Im ersten Schritt haben wir uns mit der Konzeption beschiftig. Uns war Klar, wenn

wir die Kampagne umsetzen, sollen die Wiande plakativ werden, sie sollen etwas

in den Raum transportieren. Zusammen mit unserer Agentur haben wir dann erste

Gestaltungsideen mit gekauften Bildern am Rechner ausprobiert. Anschlieffend gab

es ein Footoshooting mit einem tollen Fotografen und die Mitarbeiterstatements

wurden entwickelt.

Die Fotos hat also ein professioneller Fotograf geschossen?

Ja! Die Fotos sind natiirlich wesentlicher Bestandteil der Kampagne und waren uns

sehr wichtig. Sie sollten absolut authentisch sein. Die meisten Mitarbeiter sind auch

mit dem eigenen Motorrad abgebildet. -

Wie haben die Mitarbeiter auf die Aktion reagiert?

Eigentlich sehr gut. Klar, im ersten Moment hatten sie typische Zweifel wie ,Bin ich

denn Giberhaupt fotogen?” Mittlerweile sind alle stolz auf das Er-

gebnis und freuen sich sehr.
Und das Kundenfeedback?

Das ist durchweg positiv. ,

Wie lange dauerte es, die Kampagne von der Idee zur

Umsetzung zu bringen?

Ein halbes Jahr. Wir hatten immer wieder Respekt vor der
Umsetzung und stellten uns die Frage, ob wir das wirk-
lich machen sollen. Auch die Fotoshootings und die
Fertigung der Winde nahm natiirlich Zeit in Anspruch.

Zum Schluss reden wir noch iiber den Preis. Wie viel
kostet so eine Kampagne ungefahr?

Alles in allem hat uns die Kampagne circa 40.000 Euro

“gekostet. Natiirlich muss man auch bedenken, von

welchen Dimensionen wir sprechen. Unsere Pla-

katwinde sind 4,50 Meter breit und 2,75 Meter
hoch.

Das Interview fiihrte Lisa Biihrer
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und flexibler. Menschen, die begeis-
tert bei der Arbeit sind, entwickeln
bessere Losungen, gewinnen attrak-
tivere Kunden, haben mehr Ausstrah-
lung und ziehen wiederum andere
engagierte Mitarbeiter an. Noch dazu
fithlen sie sich mit dem Unterneh-
men verbunden.

Diese Zusammenhinge bestdtigt
auch eine aktuelle Untersuchung
des Beratungsunternehmens Gallup.
Die Consulter ermitteln seit 2001 den
sogenannten Engagement-Index;
dieser gibt Aufschluss dariiber, ob die
Beschiftigten engagiert und moti-
viertarbeiten oder eher ungernindie
Arbeit kommen. Fir die jingste Un-
tersuchung wurden knapp 1.370 zu-
fallig ausgewdhlte Arbeitnehmer ab
18 Jahren telefonisch interviewt. Die
Ergebnisse sind laut Gallup reprasen-
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"ilch weiB, dass es ohne mich

" mindestens so gut klappen

wird wie mit mir. Seither geheich
‘beruhigter in den Urlaub. !!

Harald Finkl, Finkls Er!ebni'sMgt_ﬁrﬁa‘d

Foto: Jan Rosenow

Harald Finkl, Inha-
ber Finkls Erlebnis
Motarrad: ,,Bei uns
motivieren die
Mitarbeiter auch
den Chef, 6fter mal
loszulasssen.”
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tativ fiir die Arbeitnehmer in

Deutschland. Obwohl die Themen

Mitarbeitermotivation und -bindung
an Bedeutung gewonnen haben, sind
nach wie vor acht von zehn Mitarbei-
ter nicht mit Herz, Hand und Ver-
stand bei der Arbeit. ,Es lduft am
Arbeitsplatz vieles besser, aber ldngst
noch nicht alles perfekt. Mitarbeiter
werden zwar weniger demotiviert,
aber durch Fuhrungsverhalten noch
lange nicht zu Héchstleistungen an-
gespornt”, erklart Marco Nink, Senior
Practice Consultant bei Gallup.
Doch wie lassen sich gerade in
schwierigen Situationen Mitarbeiter
mitnehmen? Wie konnen sie — auch

verantwortlich — eingebunden wer- .

den? Einen interessanten Weg geht

Harald Finkl. Er ist Inhaber von .

Finkls Erlebnis Motorrad im bayeri-
schen Konigsbrunn. Sein Team be-
steht aus sechs Mechanikern, drei
Verkiufern und vier Auszubildenden.
Finkl legt besonderen Wert darauf,
sein Hobby und seine Leidenschaft
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zum Motorradfahren mit seinem
Team zu teilen. Neben einer Arbeits-
platzgarantie im Winter und einem
Bonussystem in Werkstatt und ver-
kauf bringt er alle Mafinahmen zur
Mitarbeitermotivation mit dem The-
ma Motorrad in Verbindung. Dadurch
will er die Leidenschaft fiir das The-
ma am Leben erhalten und sein Team
durch gemeinsame Erfahrungen zu-
sammenschweiflen. Jeder seiner Mit-
arbeiter hat einen Motorradfiihrer-
schein bzw. macht ihn momentan.
Das ist Harald Finkl auch sehr

| wichtig. ,Wir machen immer wieder

Motorradtouren, die nachste ist flir
Mitte August geplant. Kiirzlich waren
wir mit allen Mitarbeitern auf dem
Sachsenring beim Moto-GP-Lauf; in-
klusive Ubernachtung. Das war ein
tolles Erlebnis!”

Wann immer es geht, leiht Finkl
seinen Mitarbeitern Motorrader auch
iiber das Wochenende. Mit seiner
Strategie schldgt er mehrere Fliegen
mit einer Klappe: Er fiihrt nicht nur
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Foto: bike und business

Liider Eckhoff,
Inhaber Scholly’s
Motorrad: , Jeder
Mensch ist unter-
schiedlich und bringt
ein individuelles
Maf3 an Eigenver-
antwortung mit.
Demzufolge miissen
natiirlich auch die
Motivationsmaf3-
nahmen variieren.”

| B
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Mein Bike & Ich

Christoph Fehrle & seine Kawasaki Z 900

ii Mitarbeiter in dieser Branche
tun die Arbeit meist-.aus Spaf3,

nicht um reich zu wer den. ’!
Maftm Berning, BBE Automotive GmbH

bindung", ist Harald Finkl tiberzeugt.
Ein wichtiger Gedanke, denn der
Fachkriftemarkt in der Motorrad-
branche ist leergefegt, der Beruf ist
anspruchsvoll, die Verdienstmog-
‘lichkeiten in der Industrie sind um
einiges hoher als im Handel. Umso
wichtiger ist es, die Belegschaft emo-
tional an das Unternehmen zu bin-
den. Gerade, wenn man die Folgen
ungewollter Fluktuation und ihre
Kosten bedenkt: Neuausschreibung,
Auswahlverfahren und Einarbeitung,
Know-how-Verlust und Kundenab-
wanderung durch haufige Wechsel
der Ansprechpartner sowie ein er-
heblicher Zeitaufwand. Also: Auchin

motivierte und gut gelaunte Mitar-
beiter, sondern erlebt auch zufriede-
ne Kunde'i;;. ,Nichts ist besser als eine
Beratung, die auf Erfahrung beruht.
Dadurch begegnen unser Mitarbeiter
den Kunden auf einer anderen Ebe-
ne." Ein weiteres Ergebnis seiner Stra-
tegie: Er befeuert Emotionen, die
verbinden - mit den Kunden und
dem Unternehmen.

Motivierte Mitarbeiter fiihlen sich

verbunden

.Die Motivation der Mitarbeiter
und die Leidenschaft zum Thema
Motorrad sehe ich als zwei entschei-
dende Faktoren bei der Mitarbeiter-

Lesen Sie weiter auf Seite 22 P>
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Martin Berning ist Unternehmensberater bei der BBE Auto-
motive und halt motivierte Mitarbeiter fiir einen Erfolgsfaktor
im Unternehmen. In seiner Laufbahn hat er viele Betriebe der
Motorradbranche kennengelernt und weif3, worauf es ankommt:
1) Schenken Sie lhren Mitarbeitern eine Perspektive.
Schaffen Sie mehr Filhrungspositionen, die nachhaltiges Enga-
gement férdern und die Mitarbeiter motivieren, sich z.B. auch
betriehswirtschaftlich weiterzubilden. Beispielsweise kinntein
Motorradhdusern, die mehrere Marken fiihren, die Positiondes
Markenverantwortlichen etabliert werden. Dieser wére dann fiir
alle Belange, die Kommunikation, die Présentation, die Abspra-
chen mit dem Hersteller usw. verantwortlich. Diese langfristigen
Perspektiven fehlen momentan in vielen Motorradhdusern.

2) Geben Sie lhren Mitarbeitern anspruchsvolle Aufga-
ben und Verantwortung.

Esist wichtig, Mitarbeiter {iber den , Dienst nach Pflicht" hin-
auszubringen. Immer wieder arbeiten Mitarbeiter ihre Aufgaben
lediglich ab. Mit der Ubergabe von Verantwortung an die Mitar-
beiter und die entsprechende Entlohnung der Leistung kann dem
begegnet werden. Ubergibt man einem Mitarbeiter ein Projekt
vollverantwortlich, z.B. die Messevorbereitung, wird dieser ger-
ne bereit sein, auch einmal lénger zu bleiben, um bestimmte
Ziele zu erreichen.

3) Schauen Sie nicht durch Ihre eigene Brille.
Mitarbeitermotivation muss individuell gestaltet werden. Man-
che Mitarbeiter springen eher auf Geld an, fiir den andernist es
motivierend, jeden Tag pinktlich Feierabend zu machen, um
seinem Ausgleich nachzukommen. Als Chef nicht von sich selbst
auf andere zu schliefBen, sondern nachzufragen und mit einem

offenen Ohr in die Beleg-
schaft hineinzuhdren ist
wichtig, um die richtige
Motivationsmafinahme
zu finden. Das kann auch
eine Weiterbildung oder
die Meisterschule sein.
4) Zahlen Sie Boni nur
an das Team.

Bei monetéren Motivati-
onsmitteln ist es wichtig,
diese an den Rohertrag zu
koppeln und nicht nur einen Einzelnen zu belohnen, da sonst
die Bereitschaft sinkt, anderen Mitarbeitern zu helfen oder Aus-
zuhildende zu unterrichten. Wird der Bonus an das ganze Team
aushezahlt, requliert sich das Team selbst. Wer nicht mitzieht,
hat schnell ein Problem. Sicher wird auch hier gestaffelt:
Vom jeweiligen Gehalt wird ein entsprechender Prozentsatz
berechnet. ¥

5) Sagen Sie Danke.

Lob kommt oft zu kurz. Viele Unternehmer leben nach der
Maxime ,Nicht kritisiert ist schon genug gelobt”. Dabei ist es
Mitarbeitern wichtig zu héren, dass sie etwas gut gemacht ha-
ben. Und Lobist nicht gleich Lob. Ein nebenbei daher gesagtes
Lgut gemacht” hat wenig Effekt. Viel authentischer und wir-
kungsvoller ist es, wenn man den Mechaniker auch mal an die
Schulter packt, ihm in die Augen schaut und sagt: ,Finde ich
klasse, wie du das gemeistert hast!” Das gilt auch andersherum:
Auch der Chef darf mal gelobt werden.

Foto: BBE Automotive
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Foto: Honda Heinen/info@tomkeuchel.de

Dragan Djordjevic,
Honda Heinen:
~Noch wichtiger als
die Mitarbeiter zu
motivieren ist es,
ihre Demotivation
zu verhindern.”

22
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Motivation eine wichtige Rolle, denn
nur wer in seinem Job aufgeht und
motiviert ist, fithlt sich auf Dauer
wohl.

Harald Finkl setzt dabei auf die
perstnliche Ebene - das ist es, was
die Industrie nicht bieten kann.
Wochentlich gibt er im Mitarbeiter-
meeting Raum zum Ideen- und Er-
fahrungsaustausch und schafft so ein

Umfeld, in dem Mitarbeiter Themen i

anbringen und ihre Talente einsetzen
kénnen.

Gerade fiir Unternehmen, deren
Geschaft auf Beratung, Service und
Dienstleistunggn basiert, sind emo-
tional gebundene Mitarbeiter wich-
tig. Fiir 72 Prozent der Arbeitnehmer
im direkten Kundenkontakt mit
hoher emotionaler Bindung — aber
nur fiir 37 Prozent der Arbeitnehmer
ohne - bestimmt die Erfiillung von
Kundenwiinschen und -bediirfnissen
das tagliche Handeln, fand Gallup in
der aktuellen Befragung zum Engage-
ment Index heraus. Motivierte und
dadurch emotional gebundene Mit-
arbeiter halten Kunden, indem sie
auf deren Wiinsche eingehen und sie

positiv liberraschen - etwa weil sie |

puncto Mitarbeiterbindung spieltdie |
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mehrbekommen als erwartet. Dieses
»mehr* hat hiufig mit menschlichen
Faktoren zu tun, zum Beispiel einem
freundlichen Verkdufer oder einer
unkomplizierten Reklamation. Mit
tollem Service und zuvorkommen-
den Mitarbeitern werden Kunden
begeistert. Das geht aber nur mit Mit-
arbeitern, dieihren eigenen Job auch
mit Begeisterung machen, denn gute
Laune steckt bekanntlich an.

Mehr Verantwortung, mehr

Leidenschaft

Ob grofle Aktionen wie bei Limba-
cher & Limbécher, Weiterbildung und
das Pflegen eines gemeinsamen Hob-
bys, flir motivierte Mitarbeiter gibt es
keine 08/15-Formel. Fiir einige Men-
scheh kann es sehr motivierend sein,
einen Aufgabenbereich selbstverant-
wortlich zu leiten und eigene Ideen
einzubringen, ohne stindig Anwei-
sungen zu bekommen. Vor allem bei
jungen Mitarbeitern oder Auszubil-
denden schafft das einen Anreiz. An-
dere Mitarbeiter, z.B. Familienviter,
sind wahrscheinlich eher fiir finan-
zielle Zusatzleistungen empfanglich
und vor allem langjahrigen Mitarbei-
tern muss haufig mit individuell ab-
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Mitarbeitermotivation ist schon seit einiger Zeit ein
echtes Trendthema. Eigentlich eines, das man schon
fast satt haben kénnte, wenn es nicht so wichtig
wire. Im Unternehmens-Lebenszyklus kostet einen
Betrieb sein Personal eine erhebliche Sunme, und
trotzdem wird oft leichtfertig damit umgeghngen.
Betrachtet man einmal von der anderen Seite, wie
viel Lebenszeit ein Mitarbeiter in ein Unternehmen
investiert, dann hat er es verdient, sich dort auch
wohlzufiihlen und respektvall behandelt zu werden.
Natiirlich wird er auch finanziell fiir den Job entlohnt
— allerdings macht das allein auf Dauer auch nicht
gliicklich, und der Angestellte verfallt in den Trott,
stur abzuarbeiten. Auch im Job haben Menschen
das Bediirfnis, Wertschatzung zu erfahren. Und die
kann man an vielen Stellen verpacken. Nehmen wir
an, ein Mitarbeiter muss auf ein Seminar: Einerseits
kénnte das Cefiihl vermittelt werden, dass er etwas
nicht weiB oder nicht gut genug kann und deshalb
eine Forthildung besuchen muss. Oder es wird deut-
lich: Die Teilnahme am Seminar ist etwas Besonde-
res. Mitarbeiter, die zu Schulungen diirfen, sind so
wertvoll, dass es sich lohnt, Geld auszugeben, um
sie noch hesser zumachen. Richtige Kommunikati-
on kann also motivierend wirken.

Mitarbeiter, die Freude an der Arbeit haben, sind
engagiert hei der Sache. thnen fallt nicht nur Verbes-
serungsbedarf auf, sondern sie iberlegen sich auch
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XGESSEN SIE DAS FEIERN NICHT!"

Lésungen — und davon profitiert letztendlich das
Unternehmen. Sicherlich, Mitarbeitermotivationist
eine echte Herausforderung fiir Fithrungskrafte.
Aber es verlangt keiner, dass Filhrungskrafte Natur-
talente sein miissen. Holen Sie sich Feedback
zu lhrem Fithrungsverhalten und der Mitarbeiter-
motivation in lhrem Unternehmen. Nur so lésst sich
der richtige Motivations-Mix zusammenstellen. Wie
wiire es, einmal das Ende der Motorradsaison zu
feiern, wie im FuBhall? Oder auch mal zwischen-
durch. Es gibt nichts Schneres, als eine erfolgreich
ahgeschlossene Etappe gemeinsam zu besiegeln.
Und vielleicht werden dann auch lhre Mitarbeiter zu
echten Fans. Lisa Biihrer

E

gestimmten Maffnahmen begegnet
werden.

Fakt ist:; Der Erfolg eines Unterneh-
mens hingt zum grofien Teil von sei-
nen Mitarbeitern ab. Sind Mitarbeiter
motiviert, verbessert sich deren Leis-
tung, sie fithlen sich mit dem Unter-
nehmen verbunden, sind loyal und
zufrieden und sorgen dafiir, dass
auch die Kunden gliicklicher sind. Es
lohnt sich also hinzuschauen, wie es
mit der Motivation und dem Team-
Spirit aussieht. Respektvoller Um-
gang und gegenseitiges Vertrauen
stirken Arbeitnehmer und Unterneh-
men gleichermafen. Einen grundle-
genden Wert in Sachen Mitarbeiter-
motivation vermitteln Klaus und
Fritz Limbacher mitihrem Statement
aufder ,People Power Passion”-Lein-
wand: ,Fiihl dich wohl bei uns" steht
dain groRen roten Buchstaben neben
zwei freudestrahlenden Gesichtern.
Ohne die entsprechende Motivation
sind Mitarbeiter in der Motorrad-
branche nur schwer zu halten. Oder
wie es Harald Finkl ausdriickt: ,Ich
wiirde mein Team als motiviert be-
zeichnen, weil ich ohne Sorge inden
Urlaub kann' So entsteht echte
Work-Life-Balance auch fiir Vorge-
setzte und Chefs.



