Gute Beratung
Ist gefragt

tofahrer haben ,keine
onkreten Vorstellungen®,
ob sie bei ihrem néchsten Werk-
stattbesuch die Originalersatztei-
le der Fahrzeughersteller oder
qualitativ gleichwertige Teile aus
dem unabhéngigen Ersatzteile-
markt einbauen lassen. Rund 92
Prozent verlassen sich bei der
Verwendung der Teile ganz und
gar auf ihre Werkstatt. Allerdings
werden nur 38 Prozent der Werk-
stattbesucher von ihren Kfz-Be-
trieben iiber die unterschiedli-
chen Teilequalititen (Original-
teil, Nachbauteil, Billigteil) tat-
sdchlich aufgekldrt,

Wie wichtig die Beratung in
den Autohdusern, Servicebetrie-
ben und Fachmérkten ist, zeigen
die folgenden Aussagen: Auf die
Frage ,Was spricht aus Ihrer
Sicht fiir eine gute Ersatzteilqua-
litdt?“ nannten 57 Prozent ,der
Rat meiner Werkstatt". Danach
folgen die Qualititsindikatoren
»Originalteil eines Fahrzeugher-
stellers” (51 Prozent), ,,der Mar-

I app zwei Drittel der Au-

FORARMAENTAD

Peter Schuler,
Bundesgeschafts-
fuhrer der KUS.
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Kfz-Betriebe sind wichtige Ratgeber
fUr die Autofahrer
[ AT e : +Was wir bei den Hauptuntersuchungen erfahren,
bestatigt der Trend-Tacho: Die Wartungen von
Fahrzeugen werden vernachlassigt oder verscho-
ben. Kein Interesse, sagt die Mehrheit der Auto-
fahrer. Anders sieht es bei den Ersatzteilen aus.
Hier wird auf Qualitat geachtet - allerdings ohne
groBes Hintergrundwissen. Prominente Marken-
% namen sind fir die Autofahrer ein Qualitdtsbeweis
< und Orientierungshilfen in der Vielzahl der Ange-
§bote. Viele Autofahrer kommen ohne feste Vor-
g stellungen zum Thema Ersatzteile in die Kfz-Be-
 triebe, Damit schiigt die Stunde der Werkstatt: Sie
berdt, gibt Tipps und vermittelt. Die Autohduser
und Servicebetriebe sind somit wichtige Ratgeber
fur die Autofahrer. Wer hier einen guten Job
macht, generiert Kunden und behalt sie.”

kenname eines bekannten Teile-
herstellers wie Bosch oder Hella”
(42 Prozent) und ,das Ersatzteil
wird in Deutschland produziert”
(35 Prozent).

Trotz des Qualitdtsbewusst-
seins vieler Autofahrer knnte
sich jeder Vierte vorstellen, dass
seine Werkstatt fiir die Reparatur
an seinem Auto Ersatzteile aus
Fernost verwendet. Vier Prozent
haben diese Originalteilealterna-
tive bereits genutzt.

Dagegen lehnt gut ein Drittel
der Fahrzeughalter die Teileim-
porte aus dem Osten Asiens strikt
ab. Nur sieben Prozent der be-
fragten Autofahrer wiirden sich
bei ihrem Werkstattaufenthalt fiir
eine No-Name-Marke entschei-
den und 93 Prozent fiir das Pro-
dukt einer bekannten Marke wie
Bosch. NORBERT RUBBEL
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Unter www.trend-tacho.de
finden Sie alle verdffentlichten
Trend-Tacho-Ergebnisse.
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Markenbedeutung

Haben Sie im Vorfeld Ihres niichsten Werkstattbesuchs konkrete Vorstellun-
gen, welche Marken von Ersatzteilen eingebaut werden sollen?

Gut ein Drittel der Werk-
stattbesucher erwartet
ein bestimmtes Marken-
produkt.

64 % Nein
36%Ja

Besucher von...
Vertragswerkstatten:
41% Ja, 59% Nein

Freien Werkstatten:
33% Ja, 67% Nein

Quelle: BBE/*kfz-betrieb« kfz-betrieb

Ersatzteilauswahl
Fiir welches Ersatzteil wiirden Sie sich entscheiden?
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Ersatzteil des Fahrzeugherstellers
Ihrer Automarke

Ersatzteil von Bosch

Schwere Entscheidung Leichte Entscheidung
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80 % der befragten Autofahrer wurden sich fir das Originalteil

des Automobilherstellers entscheiden.

Quelle: BBE/=kfz-betriebe« kfz-betrieb

Kundenverhalten
Wie stark treffen diese Aussagen auf Sie persénlich zu?

Besucher von..

Vertrags- Freie
werkstatt  Werkstatt
Ich lasse grundsatzlich nur
die Originalteile des Fahr- (NN 25%  36% 15%
zeugherstellers einbauen

Bei Ersatzteilen achte ich
vor allem auf bekannte [N 20% 27% 15%
Marken

Fir einen ginstigen Preis
bin ich auch bereit, auf Il 5% 4% 6%
Qualitdt zu verzichten

ich entscheide mich immer
for das billigste Produkt B8 4%

4

E)

3% 6%

S

\Q. Viele Autofahrer verlangen bei ihrem Werkstattbesuch Markenar-
5 tikel. Nur vier Prozent entscheiden sich fur das billigste Produkt.

v/

Quelle: BBE/»kfz-betrieb« kfz-betrieb



Kus
Unterstotzt von:

Neuteilalternative
Kdénnen Sie sich vorstellen, wiederaufbereitete Ersatzteile zu kaufen?

Besitzer von Pkw...

Gesamt 0-3 47 8 J‘ghre
be'ich bereit Jahre Jahre wu.3dlter
Habe ich bereits
genutzt I 16% 2% 16%  20%
Kann ich mir auf jeden
Fali vorstellen I 14% 13% 1A%  15%
Kann ich mir vorstellen M 31% 27%  30%  34%
Kann ich mir eher nicht
vorsteljcy MR 24% /% 27%  20%
Kann ich mir auf 6% 5 v -

keinen Fall vorstellen

@ Die Akzeptanz fir wiederaufbereitete Ersatzteile ist bei den
@)y befragten Autofahrern reiativ hoch.

Quelle; BBE/»kfz-betrieh« kfz-betrieb

Qualitatsindikatoren
Was spricht aus Ihrer Sicht fiir eine gute Ersatzteilgualitet?

Der Rat meiner
Werkstatt

Originalteil eines
Fahrzeugherstellers

Der Markenname eines bekannten T 42%
Teileherstellers

Das Ersatzteil wird in Deutschiand T 36%
produziert

) 57%

T S ] 51%

Der Teilehersteller liefert auch Teile fOr ] 30%
die Neuwagenproduktion

Ein entsprechender
proic I 20%

Das Ersatzteil wird Ober einen bekannten
Einkaufs-/Reparaturort vertrieben 6%

Die Marke ist durch
Werbung bekannt . 7%

WeiR nicht [l 3%

57 % der befragten Autofahrer schatzen ihre Werkstatt als kompe-

tenten Ratgeber.

Quelle: BRE/»kfz-betrieb= kfz-betrieb
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Das Vertrauen der Autofahrer in die
Werkstatt ist grofl

JWer ist die wichtigste Marke? Antwart: Der Werk-
stattmeister. Das Vertrauen des Autofahrers in die
Werkstatt ist groR. Was sie empfiehlt, wird genom-
men. lhr gutes Wort steht fir Qualitat, Der Werk-
statt kommt somit eine wesentliche Vermittlerrol-
le zu, um Marken und Qualitat zum Autofahrer zu
transportieren. Der wiederum zeigt oft wenig
Interesse, Er konzentriert sich auf das absolut
Notwendige. Weitergehende Informationen blen-
& det er aus. Die Servicewelt des deutschen Auto-
5 fahrers stellt sich eher einfach dar: Qualitativ gut
B2 soll das Ersatzteil sein, so viel steht fest. Besser
Dr. Ralf Deckers, Leiter  aip griginalteil als eine renommierte Teilemarke,
Research Projects & so die Wahrnehmung. Und lieber eine renommier-
Stud_|es der BBE Auto- te Teilemarke als ein No-Name-Teil, so das Urteil.
motive. Den Rest macht die Werkstatt.*

Beratung

Was die einzubauenden Ersatzteile anbelangt, folge ich dem Rat der
Werkstatt.

Trifft absofut zu NN 37%
Trifft eher zu I 55%
Trifft eher nicht zu Bl 7%
Trifft Oberhaupt nicht zu | 1%

92%

92 o/o der Autofahrer richten sich bei der Auswahl der Ersatzteile

nach dem Rat der Werkstatt.

Quelle: BBE/=kfz-betrieb= kfz-betrieb

Originalteilalternative

Konnten Sie sich vorstellen, Ersatzteile aus Fernost zu kaufen?

Besitzer von Pkw ...

Gesamt 0-3 4-7 8 Jahre
; . Jahre Jahre u. alter
Habe ich bereits H 4% 2% s s

genutzt
Kann ich mir auf jeden 5%

Fall vorstellen 7% 4% 5%

Kann ich mir vorstellen NI 20% 6% 21%  21%
Kann ich mir eher nicht ) 7

R 36% 30% 37%  41%

Kann ich mir auf e 35% 46% 33% 29%

keinen Fall vorstellen

Ersatzteile aus Fernost werden von den Autofahrern selten genutzt und von
vielen abgelehnt.

Quelle: BBE/=kfz-betrieb« kfz-betrieb

Aufklarung

Wurden Sie bei Inrem Werkstattaufenthalt zu den verschiedenen Teilequa-
litdten aufgekldrt?

Alle Pkw-Fahrer [ 38%

Besucher Vertragswerkstatt [ 35%
Besucher Freie Werkstatt [ 7%

3 8 o/o der Befragten wurden von ihrer Werkstatt zu den unter-

schiedlichen Teilequalitaten beraten.

Quelle: BBE/~kfz-betrieb« kfz-betrieb
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BEFRAGTE: Pkw-Fahrer und -Fahrerinnen in Deutschland,
die fUr die Reparatur und Wartung ihres Fahrzeugs
verantwortlich sind
STICHPROBE: n = 1.000, reprasentative Zufallsauswahl
DURCHFUHRUNG: ABH Marketingservice GmbH und BBE
Automotive GmbH
AUFTRAGGEBER: KUS Kraftfahrzeug-Uberwachungsorganisation freiberuf-
licher Kfz-Sachverstandiger e. V. und »kfz-betrieb«
Informationen zu den bereits erschienenen Trend-Tachos
erhalten Sie unter www.trend-tacho.de
Die komplette Trend-Tacho-Studie mit allen Befragungsergebnissen zur Mar-
kenbedeutung von Ersatzteilen, Wahrnehmung von Qualitatsunterschieden
und Beratung von markengebundenen und freien Kfz-Betrieben zu den Teile-
gualitdten erhalten Sie fOr nur 49 Euro. E-Mail: info@kfz-betrieb.de.
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