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Revolutionire

Entwicklung

Studie zur Zukunft der Automo-
bilbranche im Zeitalter des Smart-
phones zeigt: Das Geschiftsmodell
von Kfz-Betrieben wird sich in den
kommenden Jahren verindern.

HEINZ W. DROSTE

ie Fachleute sind
sich einigc Im
Augenblick erfolgen
fiir die Geschichte
des Automobils und des
Kfz-Handwerks beispiellose
Weichenstellungen. Es ist
davon auszugehen, dass sich
im Zusammenhang damit
die Geschiftsmodelle fiir die
Auto-Wartung und die Auto-

,Die zunehmende
Vernetzung der
Fahrzeuge und
die wachsende
Ausstattung mit
Sicherheitskom-
ponenten wird die
Markte zukiinftig
stark beeinflussen.”

Dr. Ralf Deckers, Leiter Re-
search Projects & Studies, BBE
Automotive GmbH

Reparatur von Grund auf wan-
deln werden.

Noch scheint es, als nih-
men die Betroffenen in den
Betrieben davon wenig wahr.
Dabei zeichnet sich lingst ab,
dass Fahrzeuge immer kom-
plexer werden und automotive
Antriebstechnik zunehmend
mit digitaler Technologie ver-
schmilzt. Das Auto wird immer
mehr zu einem Teil des ,,Inter-
nets der Dinge* und zu einem
»omartphone auf vier Ridern®.
Auf diese Weise bekommen
Autohersteller an Werkstitten
vorbei eine direkte Verbindung
zu Autofahrern und zu ihren
Fahrzeugdaten. Und perfektio-
nierte Fahrsicherheitssysteme
werden sich Zug um Zug auf
zukiinftige Unfallstatistiken
auswirken,

Studie gibt Antwort auf
wichtige Fragen

Wie stark sind die Auswirkun-
gen dieser Veriinderungen in
den n#chsten Jahren auf die

Automobilbranche im Allgemei-
nen und auf die Kfz-Betriebe im
Besonderen? Um der Branche
das fiir die Beantwortung dieser
Frage notwendige Hintergrund-
wissen an die Hand zu geben,
haben die Automobil-Experten
der BBE Automotive GmbH in
Koln die Studie ,Connected
Car — Das neue Smartphone
auf vier Ridern” erarbeitet und
zusammen mit dem Verein
Freier Ersatzteilemarkt e. V.
(VREI) verdffentlicht. Grund-
lage dieser Studie ist u. a. eine
reprisentative Befragung von
1.000 Pkw-Fahrern sowie eine
Branchen-Befragung von 100
freien Servicebetrieben und 100
Vertragswerkstitten. Daneben
wurden  Expertengespriiche
in Autohdusern gefiihrt. BBE
Automotive stellte der amz die
110 Seiten umfassende detail-
lierte Untersuchung fiir den
vorliegenden Artikel zur Ver-
fiigung und diskutierte mit uns
die Ergebnisse mit Blick auf die
Zukunft der Betriebe.

Schnell ibertragene Verkehrs-
daten erméglichen einen vernetz-
ten elektronischen Horizont, den
Connected Horizon, Dieser kann
den Fahrer vor Stauenden, Bau-
stellen oder sogar Glatteis warnen.,
FOTO: BOSCH

Die gute Nachricht - teil-
weise kann Entwarnung gege-
ben werden: Nicht jede Negativ-
prognose bestitigt sich und es
gibt durchaus positive Signale.
So erweist sich die urspriing-
lich fiir den zukiinftigen Fahr-
zeugabsatz als bedrohlich ein-
geschitzte Entwicklung des
Carsharings als harmlos. Zwar
ist Carsharing ein globaler
Trend, mehr als die Hilfte der
eurcpdischen Carsharing-Fahr-
zeuge sind in Deutschland
unterwegs. Doch deren Anteil
an den Mobilitdtsoptionen der
Bevilkerung bleibt verschwin-
dend klein. So zeichnet sich als
Trend ab, dass der Fahrzeug-
bestand bis zum Jahr 2020
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Toyota

VOLLAUTONOM durch
L " den Strafenverkehr mit
! i dem neu entwickelten
Mobilititsassistenten
Urban Teammate.
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wachsen wird und dass gleich-
zeitig der Gebrauchtwagen-
Bereich boomt. Der Marktanteil
dlterer Fahrzeuge und Oldtimer
- ein interessantes Betétigungs-
feld fiir Werkstitten - wiichst
kontinuiérlich.

Wihrend die Carsharing-
Revolution ausbleibt, besteht
kein Zweifel daran, dass die Ent-
wicklung des Connected Cars
zunehmend dynamischer wird
und zu verdndertem Kunden-
bedarf und -verhalten fiihrt. Die
Auswirkungen der Entwicklun-
gen rund um vernetztes Fahren,
Telematik, Fahrerassistenzsys-
teme, autonomes Fahren usw.
werden an Geschwindigkeit und
Umfang in den néchsten Jahren
deutlich zulegen - und den Ser-
vicemarkt verdndern.

Das Thema Connected Car
ist vielen Menschen in Deutsch-
land bislang noch kaum geléufig:
75 Prozent kennen den Begriff
nicht, 16 Prozent haben ihn
zwar schon gehdrt, wissen aller-
dings nicht, was er bedeu- »
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Connectivity Hardware

Funktionen,
Anwendungen
und Dienste

Systemldsungen fiir Connected Cars: Zukiinftig werden per Connectivity-Hardware Daten aus den Fahrzeugsystemen mit externen IT-Systemen vernetzt.

,Das Auto wird zum
Smartphone auf vier
Rddern.”

Dr. Ralf Deckers, Leiter Re-
search Projects & Studies, BBE
Autcmotive GmbH

tet. Und bei der Befragung von
freien Servicebetrieben regis-
trierten die Forscher der BBE
Automotive, dass 84 Prozent
der Probanden das Thema der-
zeit als nicht relevant einstufen
und erst in weiterer Zukunft
potenzielle  Geschifts-Mog-
lichkeiten vermuten. Zum
aktuellen Zeitpunkt sehen die
Serviceunternehmen in diesem
Feld kaum Chancen und lehnen
ein Engagement aufgrund des
erwarteten hohen Kostenauf-
wands ab.

Vielen ist noch nicht
bewusst, dass zukiinftig das
Marktvolumen fiir Karosserie-
und Unfallreparaturen durch
die zunehmende Ausstattung
der Automobile mit Connec-
ted-Car-Sicherheitselemen-
ten wesentlich zuriickgehen
und entsprechende Einbufien
flir Werkstiitten und Lackier-
betriebe mit sich bringen wird.

Kénnen diese Einbufien
beziffert werden? Im Prinzip
ist das moglich: Experten des
Allianz Zentrums fiir Technik -
AZT - rechnen beispielsweise
vor, dass heute 9o Prozent der
Verkehrsunfille durch mensch-
liches Versagen verursacht
werden. Die wachsende Leis-
tungsfihigkeit der modernen
Sicherheitssysteme in Connec-
ted Cars wird in den nichsten 10
bis 15 Jahren dazu fithren, diesen
»menschlichen Makel“ beinahe
vollstindig zu beherrschen. Des

‘Weiteren hat das AZT die heute
bereits fertig entwickelten sechs
Fahrerassistenzsysteme betrach-
tet. Wiirden diese Systeme in
allen heute zugelassenen Fahr-
zeugen installiert, lieen sich
auf einen Schlag 75 Prozent der
Haftpflicht- und 65 Prozent der
Vollkaskoschidden vermeiden.

Technologisch gesehen ist
die vernetzte Zukunft des Auto-
mobils also im Detail berechen-
bar. Unsicherheit besteht aller-
dings bei der Einschitzung, wie
schnell die Verdnderungen des
Connected Cars umgesetzt wer-
den. Deshalb hat BBE Automo-
tive in ihrer Studie drei mogliche
Szenarien durchgerechnet.

Im Szenario 1 gehen die
Forscher von dem Fall aus,
dass der technische Fortschritt
an Dynamik einbiiflen kdnnte,
im Szenario 2 nehmen sie an,
dass sich die notwendigen
Rahmenbedingungen entspre-

chend der heutigen Dynamik
veridndern. Szenario 3 basiert auf
der Annahme, dass die digitale
Dynamik und ihre Umsetzung
deutlich zunehmen. Auf der
Basis des realistischen Szenarios
2 ergeben sich fiir die Volumina
der =zukiinftigen Unfallkos-
ten folgende Zahlen: Im Jahr
2020 miissen Werkstétten im
Vergleich zum Reparaturge-
schifts-Volumen 2015 mit Ein-
buflen von 13 Prozent, im Jahr
2025 von 23 Prozent und im Jahr
2030 von 41 Prozent rechnen.
Kfz-Betriebe sind ange-
sichts dieser deutlichen Markt-
verinderungen gut beraten, die
Entwicklungen rund um die
vernetzten modernen Fahrzeuge
genau zu beobachten, die tech-
nologischen Entwicklungen im
Werkstattbetrieb nachzuvollzie-
hen und vor allem ihre Kunden-
beziehungen auszubauen und zu
intensivieren. &

16

Der freie Kfz-ServiceMarkt 2016

FOTO: BOSCH

DI ADAC Airbag Steueigerit - -
UNTERSU CHU NG ZEIGT 'maawmhm
= Eseichna Beschisunigung, veibusden, kdnnen
Steuergerite Geschwindigket, 63¢ und . st sfsi b
mioderner Pkw Eremspedaisteliung auf Die fonhumaern tnd :::an
erheben zahireiche Daten kbnnen hach einem ressen an den Speicher
i unfall ausgelesen und 1t Gbertragen und ausgelesen

dessen Rekonstruktion
verwendet werden

Hier einige Beispiele

Die Fahrzelten auf Aio-
bahn, Landstrale und i der
Stadt wenden gelrennter-
fasst. Auerdem Auf- uhd
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Moderne Pkw sind fahrende Computer, die standig Daten erheben,
speichern und senden.
ILLUSTRATION: ADAC

Geheimnisse
der Fahrzeuge

Die Fahrzeughersteller greifen die
Fahrzeugdaten fiir sich ab.

Der ADAC hat das zum Anlass genommen, eine Mercedes
B-Klasse, einen Renault Zoe, einen BMW 320d und einen
BMW i3 zu untersuchen und kommt zu einem fragwiirdigen
Ergebnis. Denn die Hersteller sammeln vielfiltige Daten, die
unter anderem Riickschliisse auf den technischen Zustand
des Pkw oder das Nutzungsprofil des Fahrers zulassen. So
fanden die vom ADAC beauftragten Experten bei der Merce-
des B-Klasse, die mit dem System Me-connect ausgestattet
ist, beispielsweise heraus, dass das System etwa alle zwei
Minuten die GPS-Position des Fahrzeugs sowie Kilometer-
stand, Verbrauch oder Reifendruck an den Hersteller iiber-
mittelt. Beim Elektroauto Renault Zoe fiel ihnen auf, dass der
Hersteller via Mobilfunkverbindung beliebige Informationen
auslesen und im Pannenfall Ferndiagnosen vornehmen kann.

_Aufierdem kénne Renault das Aufladen der Batterie verhin-

dern, etwa wegen nicht bezahlter Leasing-Rechnungen, so
die Experten. Bei den Fahrzeugen von BMW, die bereits im
August 2015 untersucht wurden, konnten die IT-Experten

im Datensatz unter anderem die Anzahl der eingelegten CDs
und DVDs (320d) sowie die 100 letzten Abstellpositionen
des Autos (i3) auslesen. Der damit verbundene Datentrans-
fer birgt sowohl Chancen als auch Risiken. So kann es ein
Vorteil sein, an Wartungsintervalle erinnert zu werden oder
den in einer fremden Stadt geparkten Wagen wiederzufinden.
Nachteilig diirfte sich auswirken, dass die Autokonzerne und
die nachgelagerten Versicherungen oder Finanzdienstleister
Informationen tiber den Fahrstil eines Autolenkers bekom-
men und entsprechend ihre Priimien anpassen. Deshalb

ist entscheidend, dass Verbraucher detaillierte Kenntnise
tber die Art des Datenaustauschs erhalten und diesem aktiv
zustimmen. (JR.) |
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Die passenden

Ersatzteile
gibt es bei uns.

Volkswagen Classic Parts - die Produktlinie
fur Oldtimer, Youngtimer und daily driver.
Bestellbar bei jedem Volkswagen Partner.
Weitere Informationen direkt unter:
www.volkswagen-classic-parts.de/b2b

Kotfliigel Golf |
Neufertigung auf
Originalwerkzeug
Art-Nr.: 155821021 E

Aggregatetriger Golf I
(auBer G60)

Nach Werksvorgaben
produziert

Art-Nr.: 191 199 315 AD

Schriftzug Golf IV
R32 Emblem fir
Heckklappe oder
Motorabdeckung

‘ Art.-Nr.: 1J0853 675 Q 739

ORIGINAL

Zukunft braucht Tradition. @
Volkswagen Classic Parts |[547H5




