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BRANCHENINDEX: PARTNER VON WERKSTATTKONZEPTEN

Umsatz gesteigert

Auslastung und

GriUnde for den Konzeptanschluss
Warum haben Sie sich einem Werkstattkonzept angeschlossen?

Um Mehrmarkenservice
anzubieten

Um den Markennamen einer
starken Servicekette zu nutzen
Um das optische Erscheinungs-
bild aufzuwerten

Um die Teileversorgung fir den
Mehrmarkenservice zu sichern
Brauche den Zugang zu den

68%
76%
63%
technischen Daten 85%

Benotige die technischen 67%

Schulungen fir meine Mitarbeiter _3%
Brauche EDV-Anwendungen fir 24%
h 61
- 19%
39%

den Mehrmarkenservice
I Markenbetriebe B Freie Servicebetriebe

Brauche Unterstitzung for
mein Marketing
62 0/ der Fabrikatsbetriebe und 63 Prozent der Freien
(+] Werkstatten wollen den Mehrmarkenservice anbieten.
kfz-betrieb
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Quelle: BBE/»kfz-betrieb<

Anspriuche der Konzeptnehmer
Welche Anforderungen stelien Sie an die Zentralen der Werkstattkonzepte?

Mein eigener Name muss bei
der Signalisation und Werbung
im Vordergrund stehen
Machte nur die System- .
leistungen verwenden, die ich |
tatsachlich brauche

Maochte keine Abnahme- =
verpflichtung bei Ersatzteilen

Mochte keine vertragliche

zentrale eingehen

Bin gegen eine straffe Fihrung & 0
seitens der Systemzentrale

R 71%
76%

80%

83%

B 71%
71%

Madchte keine monatl./idhrl. &
SystemgebUhren bezahlen
Etwa drei Viertel der Befragten wollen, dass ihr
Name bei der Signalisation und in der Werbung
im Vordergrund steht.
Quelle: BBE/=kfz-betrieb=

I Markenbetriebe
B Freie Servicebetriebe
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Entwicklung nach dem Konzeptanschluss
Wie hat sich thr Servicegeschéft nach dem Konzeptbeitritt entwickelt?

Erhdhung der Werkstatt- Wn%
auslastung 44%
Zunahme des Fremdfabrikats- 24%
e I 24

Anstieg des Werkstattumsatzes m 54%

Anstieg des Stammkunden- 000 38y
anteils

Keine spUrbaren | 24%
Verdnderungen W 27%

FFRSEN T 29%
15%

1 Markenbetriebe

M Freje Servicebetriebe
Q Rund 44 Prozent aller Befragten konnten mithilfe eines Werkstatt-
& konzepts die Auslastung ihrer Mechaniker erhohen.

Keine Vergleichsmoglichkeit g

Quelie: BBE/»kfz-belriebs kfz-betrieb

Anteil der Konzeptpartner

SERVICE & TECHNIK

Sind Sie Partner eines Werkstattkonzepts?

Markenbetriebe

Freie Servicebetriebe

Jeder finfte Fabrikatshandler hat sich bereits einem Werkstattkonzept des

freien Markts angeschlossen.

Quelle: BBE/»kfz-betrieb=

ereits jeder fiinfte Ver-
Btragspartner eines Auto-

mobilherstellers und 41
Prozent der Inhaber von Freien
Werkstédtten haben sich einem
Werkstattkonzept wie Bosch-Car-
Service, Autofit oder Meisterhaft
angeschlossen. Rund zwei Drittel
der Konzeptnehmer taten dies,
yum den Mehrmarkenservice
anbieten zu kénnen” Dies ergab
die Branchenindexbefragung der
Redaktion.

Als weitere wichtige Griinde
fiir den Konzeptbeitritt gab die
Mehrheit der Befragten an: ,,Wir
brauchen den Zugang zu den
technischen Daten der Fahrzeug-
hersteller und ,benétigen die
technischen Schulungen fiir un-
sere Mitarbeiter” (s. Grafikli. 0.).

Dass sich der Anschluss an ein
Werkstattkonzept fiir viele Kfz-
Betriebe gelohnt hat, zeigen die
folgenden Ergebnisse: Knapp 30
Prozent der markengebundenen
Autohduser und 54 Prozent der
unabhingigen Servicebetriebe
konnten ihre Werkstattumsétze
steigern. In 44 Prozent aller be-
fragten Unternehmen erhohte
sich die Auslastung der Mecha-
niker.

Auf die Frage , Welche Anfor-
derungen stellen Sie an die Zen-

kfz-betrieb

trale eines Werkstattkonzepts?“
sagten rund drei Viertel der Be-
triebsinhaber: ,Mein eigener
Name muss bei der Signalisation
und in der Werbung im Vorder-
grund stehen Zudem lehnen 71
Prozent eine straffe Fithrung sei-

tens der Systemzentrale ab.
Werkstattketten wie Bosch-
Car-Service und Auto-Crew sind
Franchisekonzepte. Deren Werk-
stattpartner sind dazu verpflich-
tet, klar definierte Standards wie
Cl-Vorgaben, Mitarbeiterqualifi-
zierung und eigene Werkstatt-
tests umzusetzen, Der Aussage,
dass Franchisekonzepte gegen-
iiber partnerschaftlich gefithrten
Serviceketten Wettbewerbsvor-
teile besitzen (wie ihre Geber
behaupten), stimmen 63 Prozent
der Vertragshéndler und 46 Pro-
zent der Inhaber von unabhén-
gigen Kfz-Betrieben allerdings
nicht zu. Sie befiirchten, dass sie
als Franchisenehmer ihre eigene
Identitit und unternehmerische

Freiheit verlieren kinnten.
NORBERT RUBBEL
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Unter www.kfz-betrieb.de/
branchenindex finden Sie das
Branchenindex-Archiv.
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