VERKAUFER SIND
BESSER ALS IHR RUF

Trotz des angeschlagenen Images

waren die meisten Kunden mit

inrem Verkaufer zufrieden.

eder flnfte Autofahrer

wlrde lieber zum Zahn-

arzt gehen, als mit einem
Automobilverkdufer im Auto-
haus Uber einen Kaufvertrag zu
verhandeln. Dies belegt die
aktuelle Trend-Tacho-Studie des
Fachmagazins »kfz-betrieb«
und der Sachverstandigenorga-
nisation KUS.
Flr relativ viele Kaufinteressen-
ten ist also der Besuch eines
Autohauses sehr unangenehm.

Die Kunden

miissen Ver- e

Das liegt wohl daran, dass
gut ein Drittel aller befragten
Gebrauchtwagenkaufer schon
einmal ein , negatives Erlebnis”
mit einem Verkaufer
hatte. 44 Prozent
von ihnen fanden

o um beiter unfreundlich
trafuen .2 und Uberheblich.
A9 0N {=0g 32 Prozent meinen,

fassen dass der Fahrzeug-
as “ verkdufer ihnen ein

ganz bestimmtes
Auto aufdrangen wollte — an
dem sie eigentlich nicht inter-
essiert waren. Wenn der Hand-
ler seine Interessen Uber die

seiner Kunden stellt, wirft
das sicher kein gutes Licht auf
das Unternehmen. Es schadet
dem Image. Vor allem ginge es
dem Verkédufer um den schnel-
len Verkaufsabschluss und sei-
ne eigene Provision; das glau-
ben rund 80 Prozent der Befrag-
ten.

»» Mercedes-Benz-Betriebe
mit bester Beratung

Trotz der massiven Kritik waren
97 Prozent der Neu- und Ge-
brauchtwagenkaufer bei ihrem
letzten Fahrzeugkauf mit dem
Verkaufsberater  insgesamt
zufrieden. Auf die Frage: , Bei

Schlechte Erfahrungen der Fahrzeugkéaufer verzerren das Bild des Automobilberaters. Hier besteht Aufklarungsbedarf.
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»» Zufriedenheit

Wie zufrieden waren Sie mit dem Verkaufer bei lhrem letzten
Fahrzeugkauf?

LZufrieden”

‘ 37 % L insgesamt

GW-K&ufer 95 %

Weniger zufrieden 2;0

B Neuwagenkaufer

. 0%
Unzufrieden y'g oz I Gebrauchtwagenkaufer

Die groRe Mehrheit der befragten Neuwagen- und Gebraucht-
wagenkaufer stellt dem Verkaufer ein gutes Zeugnis aus.

Quelle: BBE/Dekra//Grafik: GWP
»» Image der Gebrauchtwagenverkaufer

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

Gebrauchtwagenverkiiufer...

...sind ehrlich und B8 4%
vertrauenswiirdig 24%

...kimmern sich intensiv [l 7 %
um die Kundenbediirfnisse 41%

...beantworten Kunden- [l 6 %
fragen so genau wie maglich a9%

...haben immer die Zufrieden- Il 5%
heit des Kunden im Blick 33%

POSITIV

...geht es immer nur um den [ 31 %

néchsten Verkaufsabschluss 51%

...stellen ihr Angebot in ein [N 45 %
maglichst vorteilhaftes Licht a4%

...verkaufen, was ihnen die [N 329%

meiste Provision einbringt 1 49%

NEGATIV

B trifft absolut zu
trifft eher zu

Viele Befragte sind der Meinung, dass die Verkaufer die Autos
anbieten, die ihnen die hochste Provision einbringen.

Quelle: BBE/Dekra//Grafik: GWP

» Verkduferqualitdt im Gebrauchtwagenhandel

Haben Sie schon einmal ein negatives Erlebnis mit einem Automobilverkéufér

gehabt? Falls ja:Worum ging es da?

Der Verkaufer war
unfreundlich/lberheblich

Der Verkéufer hat Nachteile
des Angebotas verschwiegen

Der Verkaufer wollte mir gin

Bin im Autohaus stark

Der Verkdufer hat starken

Verkaufsdruck ausgelbt R 22 %

Der Verkaufer kannte sich

mit dem Fahrzeug nicht aus N 15%

Quelle: BBE/Dekra//Grafik: GWP

I 35 %

bestimmtes Fahrzeug aufdrangen I 32%

: EETEE 269
ignoriert worden 26%

»» Herstellerranking

Bei welcher Herstellermarke erwarten Sie die
beste Verkaufsberatung?

Mercedes () I 29 %
svw & NN 21%
Audi czo N 19%
Porsche @ I 14 %

viv @) I 12%
Opel &4 6%
Jaguar T 00 5%
Ford ==l 5%
Volvo &5 ll 3%
Toyota o [l 3%

Die Autohauser mit Premiumfahrzeugen ste-
hen bei der Bewertung der Verkaufsberatung
ganz weit oben.

Quelle: BBE/Dekra//Grafik: GWP
»» Wiederkaufabsichten

Wiirden Sie bei Ihrem letzten Verkéufer
nochmals einen Gebrauchtwagen kaufen?
Ganz bestimmt [ 34%
Eher jo IR 42 %,
Eher nein N 12%
Bestimmt nicht [l 5%
Weilk nicht I & %

76% der Kaufer vertrauen ihrem letzten Verkaufer
und wiirden wieder bei ihm ein Auto kaufen.

Quelle: BBE/Dekra//Grafik: GWP

welcher Marke erwarten Sie
die beste Verkaufsberatung?”
nannten 23 Prozent der Neuwa-
genkaufer und 29 Prozent der
Gebrauchtwagenkaufer Merce-
des-Benz, gefolgt von BMW
{22 bzw. 21 Prozent) und Audi
(21 bzw. 19 Prozent).
Interessant ist die hohe Loyali-
tat: Immerhin wirden 88 Pro-
zent der Neuwagenkéufer und
76 Prozent der Gebrauchtwa-
genkaufer von ihrem bisherigen
Automobilverkaufer nochmals
ein Fahrzeug kaufen. Das heilst:
Die Qualitat der Verkaufer ist
besser als ihr Ruf.
Die komplette Trend-Tacho-Stu-
die mit allen Befragungsergeb-
nissen zum Image der Automo-
bilverkaufer, zur Zufriedenheit
mit dem Fahrzeugkauf sowie zu
den Anforderungen der Kaufer
an die Beratungsleistungen er
halten Sie fur nur 49 Euro.
E-Malil: info@kfz-betrieb.de.
NORBERT RUBBEL
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