Unterstitzt von:

Bedrohung oder Chance?

Geschéftsfelder

In welchen Bereichen wird die Digitalisierung zukunftig starken Einfluss haben?

Im Neuwagengeschaft &
Im Gebrauchtwagengeschaft
Im Ersatzteilbereich

Im Service
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Nach Meinung der meisten Vertragshandler wird die Digitalisierung grofen
Einfluss auf den Fahrzeugverkauf nehmen.

Quelle: BBE/»kfz-betrieb« kfz-betrieb

Auswirkungen
Wie wird die Digitalisierung die Kfz-Branche beeinflussen?

Die Bedeutung des ...
stationaren Handels/der g
Werkstatten wird abnehmen

Fahrzeugportal-Betreiber ...
werden dem klassischen
Handel Geschaft wegnehmen

Die Aktivitaten der Autoher-
steiler in Richtung Direkt-
vertrieb werden zunehmen

Branchenfremde Unterneh- ..

men wie Google und Apple s
werden an Einfluss gewinnen
Die Bedeutung der Digitali- ..
sierung fur die Kfz-Branche
ist Uberbewertet

- 52%
52%

= Markenbetriebe
B Freie Servicebetriebe

Sonstiges a%,gs

Uber 80 Prozent befurchten, dass branchenfremde Unternehmen in die Ge-
schaftsfeider der Kfz-Betriebe eindringen.

Quelle: BBE/»kfz-betrieb« kfz-betrieb

Onlineplattformen
Welche Internetportale nutzen Sie fUr Ihren Betrieb?

e

i N

Gebrauchtwagenportale

e TR 28%
Ersatzteilborsen % 5%
RN 18%
Werkstattportale W 37%

. 5% :
Sonstige e I Markenbetriebe
Wir nutzen keine Online- B 5% M Freie Servicebetriebe
borser NN 33%

Gut ein Drittel der Inhaber von Freien Werkstatten sind bereits Partner von
Ersatzteil- und Werkstattportalen.

Quelle: BBE/»kfz-betrigb« kfz-betrieb
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Herausforderung

Bank Deutsches

Kraftfahrzeuggewerbe

www.bdk-bank.de  Die Bank zum Auto.

Sehen Sie die Digitalisierung als Chance oder Bedrohung fur lhr Unternehmen?

3% T
L 7 Eher als Chance

Markenbetriebe

- Eher als Bedrohung 39%
Weder noch

WeiB nicht

Freie Servicebetriebe

21 % der Vertragshandler und 39 Prozent der Freien sehen die Digi-

talisierung eher als Bedrohung.

Quelle: BBE/»kfz-betrieb«

er digitale Wandelin den
D Kfz-Betrieben betrifft al-

le Bereiche: den Neu-
und Gebrauchtwagenhandel
ebenso wie das Werkstattge-
schiift, die Fahrzeugtechnik und
die Kommunikation mit den
Kunden und Lieferanten. Und er
istlangst noch nicht abgeschlos-
sen: 83 Prozent der Vertrags-
hindler der Automobilhersteller
und Inhaber von Freien Werk-
stitten meinen, dass die Digita-
lisierung in der Kfz-Branche wei-
ter zunehmen wird. Dies ergab
die Branchenindexbefragung der
Bank Deutsches Kraftfahrzeug-
gewerbe (BDK) und der Redakti-
01\1 »kfz-betrieb«.

Reichlich Diskussionsstofflie-
fern beispielsweise die grofiere
Preistransparenz und der zuneh-
mende Wettbewerb durch den
Onlinehandel. Dies spiegelt sich
auch in den unterschiedlichen
Antworten der Befragten wider.
Wihrend 46 Prozent der Fabri-
katshéndler die Digitalisierung
als Chance sehen, ist sie fiir 39
Prozent der Inhaber von unab-
hingigen Servicebetrieben eher
eine Bedrohung. 82 beziehungs-
weise 85 Prozent befiirchten,
dass branchenfremde Unterneh-
men wie Amazon, Google, Apple

kfz-betrieb

und Co. mehr Einfluss auf die
Geschéftsfelder der Kfz-Betriebe
nehmen.

Egal ob im Fahrzeug- oder Tei-
leverkauf - jeder zweite Befragte
gab an, dass aufgrund der Digi-
talisierung der stationédre Handel
zuldinftig an Bedeutung verliert.
»Die Betreiber von Fahrzeugpor-
talen werden den klassischen
Héndlern Geschifte wegneh-
men'; prognostizieren knapp drei
Viertel aller Unternehmer. Aller-
dings nutzen viele markenge-
bundene Autohduser selbst die
einschldgigen Onlineplattfor-
men: 89 Prozent fiir den Ge-
brauchtwagen- und 56 Prozent
fiir den Neuwagenverkauf,

Um neue Kunden zu gewin-
nen, haben sich 37 Prozent der
freien Kfz-Betriebe einem Werk-
stattportal wie Autobutler, Fair-
garage oder Drivelog angeschos-
sen. Von den fabrikatsgebunde-
nen Unternehmen sind dagegen
nur 18 Prozent Partner einer Ser-
viceplattform - jedoch mit stei-
gender Tendenz. NORBERT RUBBEL

kfz-betrieb DIGITAL

Unter www.kfz-betrieb.de/
branchenindex finden Sie das
Branchenindex-Archiv.



