VW-Image ist
stark gesunken

freundlichen Automobilher-

steller” belegt Toyota den
ersten Platz. Dies entschieden 16
Prozent der befragten Autofahrer.
Die Plitze zwei und drei nehmen
BMW (15 Prozent) und Audi (14
Prozent) ein. Abgeschlagen mit
nur noch 12 Prozent der Stimmen
liegt Volkswagen auf dem flinften
Platz hinter Mercedes-Benz (13
Prozent). Vor zwei Jahren stand
VW mit einem Votum von 26 Pro-
zent noch oben auf dem Sieger-
treppchen.

Aufgrund der Dieselaffire ist
das Image von Volkswagen zwar
stark gesunken, die Markenloya-
litdt ist aber trotzdem sehr hoch:
93 Prozent der VW-, Audi-, Seat-
und Skoda-Besitzer wiirden sich
bei ihrem néchsten Kauf wieder
fiir ein Fahrzeug aus dem Wolfs-
burger Konzern entscheiden.

Rund 17 Prozent der Befragten
mdchten sich bereits in diesem
Jahr ein neues Auto kaufen. Fiir
37 Prozent der potenziellen Kau-

In der Rangliste der ,,umwelt-

jahr: 42 Prozent) und fiir 40 Pro-
zent ein Gebrauchtwagen (Vor-
jahr: 34 Prozent) sein. Den Kauf-
interessentenvon Neufahrzeugen
steht ein durchschnittliches
Budget von 29.724 Euro zur Ver-
fiigung und den Gebrauchtwa-
genkdufern von 16.056 Euro.
Insgesamt ist die Ausgabenbe-
reitschaft rund ums Auto stabil.
Gut zwei Drittel der Autofahrer
wollen 2016 genauso viel Geld fiir
ihr Fahrzeug (Wartungen, Repa-
raturen, Zubehor, Versicherun-
gen) ausgeben wie im Vorjahr.
Auf die Frage ,Konnten Sie
sich vorstellen, anstatt ein eige-
nes Auto zu fahren, ein Carsha-
ring-Fahrzeug zu nutzen?” ant-
wortete jeder fiinfte Befragte mit
»Ja“% Doch nur finf Prozent ma-
chen bisher davon Gebrauch.
NORBERT RUBBEL

kfz-betrieb DIGITAL

Unter www.trend-tacho.de
finden Sie alle veréffentlichten

fer soll es ein Neuwagen (Vor- Trend-Tacho-Ergebnisse.
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Die Liebe der Fahrzeughalter zum
Auto ist ungebrochen

JKlar ist die Ansage des Trend-Tachos: Die Liebe
zum Auto ist ungebrochen. Der Antrieb hierfar ist
die Mobilitat, aber auch das schicke Design und
der FahrspaR. Bei den Ausgaben will man sparen,
aber nicht am Fahrzeug selbst. Und dann war ja
da noch der Schwindel von Volkswagen mit den
Abgaswerten. Viel diskutiert wurde Uber das The-
% ma, das zeigen die Befragungsergebnisse deutlich.
= Ein nicht unerheblicher Teil der Befragten ist der
§ Meinung, dass dies dem Image von VW schaden
g wird. Trotzdem ist die Loyalitat der VW-Fahrer zu
= jhrer Marke hoch. Das kdnnte sich aber andern,
wenn die Losungen fUr die Besitzer der manipu-
lierten Fahrzeuge nicht schnell und unkompliziert
umgesetzt werden. Oder wenn da noch was nach-
kommt, etwa hohe Geldforderungen.”

Peter Schuler,
Bundesgeschafts-
fihrer der KUS.
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Unterstotzt von:

Bewertung der VW-Dieselaffare

Stimmen Sie der folgenden Aussage zu: VW ist kein Einzelfall,
alle anderen Autobauer machen das genauso.

Die meisten Autofahrer
ordnen Volkswagen nicht
als Einzelfall ein.

87 % trifft zu
13 % trifft nicht zu

Quelle: BBE/»kfz-betrieb« kfz-betrieb

Sparmafnahmen rund ums Auto

Wenn Sie weniger Geld ausgeben wollen, in welchen Bereichen planen Sie
Einsparungen?

Gezielt nach ginstigeren Tankstel- T TRl 66%

len suchen

Auf den Kauf von Autozubehqr Ver- [ g 60%

zichten

Gezielt nach gUnStlgefen Service- m 52%

angeboten suchen

Gezielt nach ginstigeren Werkstat- T 15%

ten suchen

Auf die Behebung optischer Mangel ] 5%
verzichten

Weniger Auto fahren [IENDRNINNNN 41%

Zu einer gunstigeren Autoversiche- 34
rung wechseln

Mehr Reparaturen am Auto selbst R 29%
erledigen

Anstehende Reparaturen verschie-
hen M 12%

Auf ein kleineres Auto umsteigen [ 9%

6 8 o/ der befragten Autofahrer wollen in diesem Jahr gezielt

nach gunstigen Tankstellen suchen.

Quelle: BBE/=kfz-betrieb= kfz-betrieb

Carsharing

Nutzen Sie Carsharing? 5 86%
F
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Ja, habe ich friher Nein
einmal genutzt

= -
Ja, nutze ich aktuell

@
Carsharing hat zwar leicht an Akzeptanz gewonnen, Eine echte
Alternative zum eigenen Auto ist es jedoch nicht.
Quelle: BBE/»kfz-betrieb« kfz-betrieb

Umweltfreundlichkeit
Welche Fah rzeugherste[ler bauen besonders umweltfreundliche Autos?
" 16%

Toyota | 1%

R 15%
il H 17%
14%

A — 5.
Mercedes-Benz _ 15%

vy “ 26%

Ope! S 5%

B 8%
Ford -4,‘

Tesla hx -

4%
Renault 5%

' 4% 2016
Nissan . 2% M 2014

Volkswagen hat in der Wahrnehmung der Umweltfreundlichkeit verloren.
Tesla verzeichnet die starksten Zugewinne.

2014: Rang 1,
2016: Rang 5

8%

Quelle: BBE/»kfz-betrieb« kfz-betrieb

Autoplanung
Wann steht bei Ihnen der néchste Fahrzeugkaufan?

In den nachsten 3 Monaten Il 3%
In den nachsten 4 bis 6 Monaten [ 7%
In den nachsten 7 bis 9 Monaten [ 7%
In den nachsten 10 bis 12 Monaten [N 20%
Spater I 36 %
WeiB nicht, noch offen IR 27 %
=

- Jeder zehnte befragte Autofahrer mochte sich in den néchsten

‘\\ sechs Monaten einen Neu- oder Gebrauchtwagen kaufen.
Quelle: BBE/»kfz-betrieb« kfz-betrieb
kfz-betrieb

Carsharlng Registrierte Nutzer sind
mcht glelch aktive Nutzer

LCarsharing ist immer ein heiBer Anwérter, wenn
es um Kandidaten fur Wachstumsraten geht. Erst
jungst wieder wurden frohe Botschaften in den
Markt gerufen, Deutschland gar zum ,Europameis-
ter der Carsharer gekirt, Klingt alles gut. Hat nur
einen entscheidenden Nachteil: Einer genaueren
Profung halt Carsharing nicht stand. Denn bei nicht

£ Z euphorisierter Betrachtung zeigt sich; Carsharing
<: macht zwar Boden gut, aber nur sehr langsam. Die
m Beschaftigung mit dem Thema hat leicht zugenom-
8 men. Aber immer noch ist Carsharing vor allem
£ die Mobilitétsoption der jungen Autofahrer. Altere
Pkw-Fahrer halten unbelehrbar an ihrem Auto
fest. Zudem bedeuten registrierte Nutzer nicht
gleich aktive Nutzer. Einmalnutzer scheinen nur
bedingt zu Gewohnheits-Sharern zu werden.”

Dr. Ralf Deckers,
Leiter Research Pro-
jects & Studies, BBE
Automotive GmbH.
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Kus
Unterstotzt von:

Ausgaben und SparmaBnahmen

In welchen Bereichen werden Sie in diesem Jahr mehr oder weniger Geld

hen?
HoReaen: Angaben in Prnzent

Urlaubsreisen IFETARN
Einrichtung/Kiiche/Mabel EII-,V :
Handy/Smartphone ZEFIE T
PC/Tablet/Laptop/Notebook ZMTIIET TG 000 T
Auto allgemein EIETINE 0 -ﬂ',’;; S 112

B deutlich mehr B mehr &1 gleich viel B weniger M deutlich weniger

67 o/o der Autofahrer wollen 2016 genauso viel Geld fir ihr Fahr-

zeug ausgeben wie im Vorjahr.

Quelle: BBE/»Kfz-betrieh« kfz-betrieb

Einstellung zum Auto
Wie wiirden Sie Ihre persénliche Einstellung zum Auto beschreiben?

PO T e T 73%

Mit dem Auto hin |ch
immer flexibel

| =y
55 |
|
N
E3

37%

Ein Auto muss vor allem
fiir meinen Alltag tauglich

sein pg

Ein Auto zu besitzen, ist 26%
mir sehr wichtig 1%5%

Ich habe SpaB am F 36%
Autofahren 1% 8%

Mein Auto muss optjsch 50%
ansprechend sein 4 17%

1

" 69%
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54%

Das AUtD ist fUr mich ein = At
reines Fortbewegungs- 19%
mittel 95

Mein Auto soll auf dem e 19%
neuesten Stand der 25%
Technik sein 6%

L 13%

50%

Mein Auto muss ein re-
nommiertes Fabrikat sein

34%
38%
15%

[0 trifft voll zu M trifftzu W trifft nicht zu trifft Oberhaupt nicht zu

FUr die groRe Mehrheit der Befragten ist das Auto ein Gebrauchsgegenstand.
Sie méchten im Alltag flexibel sein.

Quelle: BBE/=kfz-betrieb« kfz-betrieb
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BEFRAGTE: Pkw-Fahrer und -Fahrerinnen in Deutschiand,
die fir die Reparatur und Wartung ihres Fahrzeugs
verantwortlich sind
STICHPROBE: n = 1.000, reprasentative Zufallsauswahl

DURCHFUHRUNG: ABH Marketingservice GmbH und BBE
Automotive GmbH

AUFTRAGGEBER: KUS Kraftfahrzeug-Uberwachungsorganisation freiberuf-

licher Kfz-Sachverstandiger e. V. und »kfz-betrieb«

Die komplette Trend-Tacho-Studie mit allen Befragungsergebnissen zur Be-
wertung der VW-Dieselaffare, Wahrnehmung der Umweltfreundlichkeit und
Ausgabenbereitschaft sowie zur Nutzung von Carsharing und Kaufplanung
von Neu- und Gebrauchtwagen erhaiten Sie fir nur 49 Euro. E-Mail: info@kfz-
betrieb.de,




