Die Autofahrer
sind zufrieden

ut ein Drittel der Autofah-

rer hatte schon einmal

einen Karosseriescha-
den. Auf die Frage ,,Hat die Ver-
sicherung Einfluss auf die Scha-
denregulierung ausgeiibt?” ant-
worteten 30 Prozent mit ,Ja“ Fiir
knapp zwei Drittel von ihnen war
die Schadenregulierung der As-
sekuranz ,in Ordnung® Jeder
fiinfte Autofahrer empfand die
Einflussnahme der Versicherung
als storend, und gut jedem Zehn-
ten war dies egal.

Auch wenn sie so manchem
Inhaber eines Kfz-Betriebs ein
Dorn im Auge ist, waren 97 Pro-
zent der Befragten mit der Scha-
denabwicklung iiber ein Versi-
cherungsunternehmen zufrie-
den. Allerdings meinten auch
56 Prozent der Autofahrer, dass
die ,Versicherungen bei der
Schadenregulierung kleinlich
sind“ Zudem gaben immerhin 57
Prozent an, dass sie sich ,im
Schadenfall von der Versiche-
rung die Werkstatt nicht vor-
schreiben lassen”.

Peter Schuler,
Bundesgeschafts-
fohrer der KUS.
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Der Fahrzeughalter mochte den
Reparaturort selbst bestimmen

.Wenn es um Beulen und Kratzer am Auto geht,
sind die Deutschen pingelig. Die Mehrheit l3sst
reparieren. Der fremdverschuldete, teure Unfall
wird in der Vertragswerkstatt instand gesetzt. Hat
man selbst Schuld und muss den eigenen Geldbeu-
tel aufmachen, reicht die Freie Werkstatt. Da bleibt
, dann das Qualitatshewusstsein zugunsten der
§ Ersparnis etwas im Hintergrund. Die deutschen
@ Autofahrer wollen selbst entscheiden, wo ihr Au-
£ to repariert wird und erteilen damit der Schaden-
; steuerung eine Absage. Auch Schadengutachten
@ sind gefragt. Nur jeder finfte Autofahrer hat in
seinem Versicherungsvertrag eine Werkstattbin-
dung. Vergunstigungen bewirken da wohl nichts.
Der Autofahrer mag die Selbstbestimmung Uber
sich und natUrlich auch Uber sein Fahrzeug.”

Knapp jeden zweiten Karosse-

rieschaden, der {iber eine Asse-.

kuranz reguliert wurde, setzte
eine Vertragswerkstatt eines Au-
tomobilherstellers instand, ge-
folgt von der Freien Werkstatt
(33 Prozent) und dem Karosse-
rie- und Lackbetrieb (15 Pro-
zent). 30 Prozent der Fahrzeug-
halter nahmen die Werkstatt-
empfehlung beziehungsweise
-vorgabe ihrer Versicherung an.

Konnten die Autofahrer mit
fremdverschuldeten Unfallschi-
den in Héhe von iiber 2.000 Euro
ihre Werkstatt selbst aussuchen,
wiirden 58 Prozent von ihnen in
eine Markenwerkstatt fahren und
30 Prozent in einen freien Kfz-
Betrieb. Nur fiinf Prozent favori-
sieren im oben genannten Fall
eine Karosserie- und Lackwerk-
statt. NORBERT RUBBEL

kfz-betrieb DIGITAL

Unter www.trend-tacho.de
finden Sie alle verdffentlichten
Trend-Tacho-Ergebnisse.
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Karosserieschaden
Huaben Sie schon einmal einen Karosserieschaden an Ihrem Fahrzeug

Gut jeder dritte Autofahrer
hatte einen Karosseriescha-
den an seinem Fahrzeug.
Bei 23 Prozent passierte
der Schaden 2015.

64 % Nein
36% Ja
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Quelle: BBE/»kfz-betrieb« kfz-betrieb

Art des Schadens

Um welchen Schaden handelte es sich dabei?

Fremdverschuldeter Unfalischaden NN 40%
Selbstverschuldeter Unfalischaden GGG 31%
Sturm-/Hagelschaden [N 8%
Reiner Glasschaden [N 6%
Vandalismus Il 5%
Wildschaden I 5%
Sonstiger Schaden I 5%

40 0/ der Autofahrer hatten einen fremdverschuldeten Unfallscha-
O den. Die Schadenhohe lag im Durchschnitt bei 2.280 Euro.

Quelle: BBE/>kfz-betrieb« kfz-betrieb

Schadenregulierung
Hat die Versicherung Einfluss auf die Schadenregulierung ausgeiibt?
Ja, Empfehlung einer Werkstatt [ENNNE 18%

Ja:30%
Ja, Vorgabe einer Werkstatt SN 12% }

Nein BRSNS R 70%

1 2 o/ der Versicherungen machten ihren Kunden klare Vorgaben,
© \ielche Werkstatt sie aufsuchen mussen.

Quelle: BBE/»kfz-betrieb« kfz-betrieb

Zufriedenheit

Wie zufrieden waren Sie mit der Schadenabwicklung iiber die Versiche-
rung?

Sehr zufrieden NN 65
Zufrieden RGN 22%
Weniger zufrieden § 1%
Unzufrieden B 2%

Nur drei Prozent der Befragten waren mit der Schadenabwicklung ober die
Versicherung unzufrieden.

Quelle: BBE/»kfz-betrieb« kfz-betrieb

Einstellung zur Schadenregulierung
Stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

Im Schadenfall lasse ich mir die Werkstatt nicht von der
Versicherung vorschreiben

Versicherungen sind bei der Schadenregulierung kleinlich 25% 31% 3 !

31%

1 = stimme voll zu

2= stimme zu

3 = stimme
weniger zu

4 = stimme nicht zu

4% 8% 722

26%

8% 9% 72,2

Bei gunstigeren Versicherungsarten kann die Versicherung auch 5 5
den Reparaturort vorschreiben 16% ahb AL 125 b 22,5
wenn man den Schaden gegen Gutachten (fiktiv) abrechnet und . e
dann billig irgendwo machen lasst, kann man ein Geschaft machen Lop ar% [ R B 28% nx 2,8
Bei einem Versicherungsschaden kann man selbst verursachte Js . R
Vorschaden mit beseitigen lassen 5% S w i 56% 9% 3,4

B stimme voll zu B stimme zu

' stimme weniger zu stimme nicht zu keine Angabe

Dass bei einem gunstigen Tarif die Versicherung den Reparaturort bestimmen kann, meinen 42 Prozent der Autofahrer.

Quelle: BBE/»kfz-betrieb«

Interesse an Schadensteuerung
Welches der folgenden Versicherungsangebote wiirden Sie wihlen?

Im Schadenfall gehen
Sie mit Ihrem Fahr-
Zeug immer in eine
Partnerwerkstatt des
Versicherers. Ihr Ver-
sicherungstarif wird
dadurch gunstiger.

Sie entscheiden immer
selbst, in welche
Werkstatt Sie Ihr
Fahrzeug geben.

33% —

Jeder dritte Autofahrer steht der Schadensteuerung Uber die Versicherungs-
unternehmen offen gegenuber. 5

Quelle: BBE/»kfz-betrieb« kfz-betrieb
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Betriebe sollten sich positionieren
und nicht verunsichern lassen

.Die Schadensteuerung wird in der Kfz-Branche
kontrovers diskutiert. Wahrend die Ansichten da-
rOber stark auseinandergehen, treten neue Scha-
dennetzbetreiber in den Markt ein. Doch trotz
alledem ist die Schadenlenkung beim Autofahrer
langst angekommen. Mehr als die Halfte der Be-
£ fragten weiR, was die Werkstattbindung bedeutet.
E Die Versicherungen werden aus Kosten- und Kun-
;E denbindungsgrinden die Steuerungsaktivitaten
& weiter vorantreiben. Sie missen dabei darauf
; achten, die Einstellungen und Winsche der Auto-
- & fahrer nicht aus den Augen zu verlieren. FUr die
Eckhard Brandenburg,  jm Karosserie- und Lackgewerbe arbeitenden
Senior Consultant der  getrigte gilt es, sich klar zu positionieren und sich
BBE Automotive nicht von den verschiedenen Netzbetreibern und
GmbH. Schadensmittlern verunsichern zu lassen.”
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Reparaturort
Wo haben Sie Ihr Auto reparieren lassen?

In einer Vertragswerkstatt meiner TR TG AT%
Fahrzeugmarke

In einer Freien Werkstatt NN 33%
In einer Karosserie-/
Lackierwerkstatt b 15%
Bei einem Autoglaser I 2%

selbst repariert Wl 2%

Mit Bekanntenhilfe repariert | 1%

Gar nicht repariert I 1%
8 Die Uber die Versicherungen regulierten Schaden wurden zu rund
%} 50 Prozent in Vertragswerkstatten beseitigt.

Quelle: BBE/>kfz-betrieb« kfz-betrieb
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BEFRAGTE: Pkw-Fahrer und -Fahrerinnen in Deutschland,
die fUr die Reparatur und Wartung ihres Fahrzeugs
verantwortlich sind
STICHPROBE: n = 1.000, reprasentative Zufallsauswahl

DURCHFUHRUNG: ABH Marketingservice GmbH und BBE
Automotive GmbH

AUFTRAGGEBER: KUS Kraftfahrzeug-Uberwachungsorganisation freiberuf-
licher Kfz-Sachverstandiger e. V. und »kfz-betrieb«

Die komplette Trend-Tacho-Studie mit allen Befragungsergebnissen zur Scha-
denregulierung Uber die Versicherungen, zur freien Werkstattwahl und -bin-
dung sowie zur Bewertung der Schadenabwicklung und zu den Einstellungen
der Autofahrer erhalten Sie fUr nur 49 Euro. E-Mall: info@kfz-betrieb.de.
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