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Gute Aussichten fiir den Teilehandel

,Riickenwind halt

Die GVA-Nachrichten sprachen zum Jah-
resstart mit dem Branchenexperten Micha-
el Horn von der BBE Automotive GmbH
tiber die wirtschaftliche Lage der Branche
und die weiteren Aussichten sowie Heraus-
forderungen fiir 2017:

ALEXANDER VORBAU

Herr Horn, die GVA-Mitglieder aus Kfz-Tei-
lehandel und Kfz-Teileindustrie zeigten
sich in einer jiingsten Mitgliederbefra-
gung insgesamt recht zufrieden mit dem
wirtschaftlichen Verlauf des vergangenen
Jahres. Wie fillt lhr Fazit fiir den hiesigen
Kfz-Aftermarket in 2016 aus?

» Michael Horn: Auch uns erreichen zumeist
‘positive Nachrichten aus der Teilehandelsbran-
che und aus der Industrie. Bestitigt wird das auch
durch unsere Befragungen auf der Ebene der freien

,,Die Struktur und
die Entwicklung
des Fahrzeug-
bestands ist
positiv fiir den
freien Markt,
da die adlteren
Fahrzeuge die

Werkstitten, den wichtigsten Kunden des Kfz-Tei- Domane der
lehandels. Diese melden einen insgesamt positiven  frejen \Werkstat-
Geschiftsverlauf im vergangenen Jahr. Aus unserer ten sind.«

Sicht konnten die Akteure aus dem freien Markt
ihre Chancen in dem aktuellen positiven konjunk-
turellen Umfeld nutzen. Der Gesamtmarkt After-
sales PKW wird sich gegentiber 2015 eher seitlich
bewegt haben, aber immer noch bei rund 30,5 Mrd.

Michael Horn,
BBE Automotive GmbH

EUR liegen.

Das Durchschnittsalter des Fuhrparks

wichst weiter, die Besitzumschreibungen
sind auf einem hohen Niveau, die Gesamt-
wirtschaft lauft recht rund und selbst der
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Michael Horn (BBE Automotive GmbH)

2017 an’

Winter sorgte Anfang des Jahres fiir bran-
chenfreundliche Witterung - eigentlich
doch positive Anzeichen fiir die Branche
20172 Wie ist lhre Prognose?

» Michael Horn: Die Struktur und die Entwicklung
des Fahrzeugbestands sind positiv fiir den freien
Markt, da die dlteren Fahrzeuge die Doméne der
freien Werkstétten sind. Der Riickenwind sollte auf
jeden Fall 2017 anhalten, selbst wenn die Hersteller
weiter daran arbeiten werden, auch die mittelalten
Fahrzeuge im Netz zu behalten. So sehen wir bei
vielen Marken immer mehr leistungsféhige Angebote
fiir die 4 bis 8 Jahre alten Fahrzeuge. Nicht unter-
schiitzen sollte der freie Markt die Aktivitiiten der
Fahrzeughersteller im Originalteile-Grofihandelsge-
schidft mit freien Werkstétten. Die Angebote werden
in preislicher Hinsicht immer konkurrenzféhiger und
auch die Service- und Logistikleistungen konnten
viele Fahrzeughersteller deutlich verbessern und
erweitern. Schwieriger ist fiir den Gesamtmarkt
Aftersales die Einschitzung der Auswirkung der
vermutlich weiter abnehmenden Anzahl an War-
tungs- und Reparaturauftrigen. Ob ein vollstindiger
Ausgleich durch Preiserhohungen und Leistungser-
weiterungen gelingen kann, hingt nicht zuletzt von
den Markt- und Absatzaktivititen der Anbieter ab.

Auffillig ist, dass einige Kfz-Teilehdndler

im gleichen Markt besser klarkommen als
andere, es also deutlich hdufiger ausge-
prégte, individuelle Unternehmenskon-
junkturen als friiher zu geben scheint. Was
macht einen erfolgreichen Teilehéndler im
aktuellen Umfeld aus?

» Michael Horn: Seit Jahren sehen wir Konzen-
trationstendenzen auf der Teilehandelsebene, es
entstehen immer grofiere Strukturen. Das wird auch
so bleiben, da ein nachhaltiges Wachstum auch eine
bestimmte Grofie bedingt. Nur so kénnen die Ein-
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kaufskonditionen optimiert werden und nur so kann
man im Preis- und Leistungswettbewerb bestehen.
Daneben wird es weiterhin kleinere regional tétige
Teilefachhéndler geben. Diese punkten beim Ser-
vice, insbesondere iiber die perstnliche Beziehung
zum Werkstattkunden und zum Autofahrer. Fiir die
lokalen Teilefachhédndler wird es weiter anstrengend
sein, erfolgreich am Markt zu agieren. Die Struk-
turen auf der Werkstattebene verdndern sich und
die nichste Generation von Werkstattinhabern
ibernimmt die Verantwortung. Bei diesen Unter-
nehmern spielt die perstnliche Beziehung zum
Teilefachhdndler eine geringere Rolle, der leichte
Einkauf via Internet ist fiir diese eine selbstver-
stiindliche Alternative.

Die sowohl technischen als auch wirt-
schaftlichen Implikationen der Digitalisie-
rung betreffen Teileindustrie, Teilehandel
als auch Servicebetriebe. Wie sehen Sie
hier vor allem die Akteure des freien Mark-
tes fiir die aktuellen Herausforderungen
aufgestellt und welche weiteren Anstren-
gungen sind notwendig?

» Michael Horn: Auf dieser Ebene liegen grofie
Defizite in der Branche, auch bei gréfieren und
grofien Akteuren. Der Online-Vertrieb wird hiufig
noch halbherzig betrieben und im Marketing sehen
wir grofie Defizite bei der strukturierten Marktbear-
beitung. Als Beispiel sei das Zielgruppen-Marketing
angefiihrt, d.h. die differenzierte Bearbeitung unter-
schiedlicher Kundengruppen. Eine solche scheitert
bereits hiufig an einer qualifizierten Warenwirt-
schaft und den notwendigen Informationen zum

»Die komplette
Verbannung
der Diesel-PKW,
von denen in
Deutschland
ca. 18 Mio. im
Bestand sind,
wird nicht kom-
men, der Druck
wird aber wach-
sen.”

Michael Horn,
BBE Automotive GmbH
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Kunden. Wir halten es flir sehr wichtig, Kunden in
eindeutige Gruppen einzuteilen und unterschied-
lich anzusprechen. Und das nicht nur orientiert am
aktuellen Umsatz, sondern an dem Potenzial und
den individuellen Bediirfnissen. Auf der technischen
Seite sehen wir den Teilefachhandel derzeit noch
recht gut aufgestellt, so werden den Kunden oft-
mals zentralseitig gute Instrumente bereitgestellt.
Hier liegt aber auch eine grofie Herausforderung.
Die Fahrzeuge werden durch Elektronisierung und
Digitalisierung immer komplexer. Die Reparateure
bendtigen viel mehr Informationen und vor allem
eine deutlich aufwindigere Werkstattausstattung
sowie speziell qualifiziertes technisches Personal.
Dawerden viele Akteure aussteigen miissen, da die
Investitionen sehr hoch sind. Das konnte mittelfris-
tig die Position der Autohiuser und Markenwerk-
stitten eher stdrken.

Der Diesel steht derzeit massiv in der Kri-
tik, welche Auswirkungen kénnten auf den
freien Markt zukommen?

»» Michael Horn: Gerade war zu lesen, dass Die-
sel-PKW relativ gesehen deutlich mehr Schadstoffe
produzieren als LKW. Kommunen denken laut tiber
Fahrverbote nach. Die komplette Verbannung der
Diesel-PKW, von denen in Deutschland ca. 18 Mio.
im Bestand sind, wird nicht kommen, der Druck
wird aber wachsen. Wir wiirden uns freuen, wenn
die Industrie hier demn#chst Nachriistldsungen
anbieten kdnnte, die die Dieselfahrzeuge sauberer
machen und damit neue strengere Normen zu erfiil-
len wiren. Hier konnte bei staatlicher Férderung
ein starkes Nachriistgeschéft entstehen. |

AUS DEM VERBAND

Zwei neue
GVA-Mitglieder

Der GVA konnte zum 1. Februar 2017
zwei neue Mitglieder aus dem Bereich
Industrie begriiflen:

Die Peter Hoffmann GmbH PHPARTS
mit Sitz in Quickborn ist Spezialist im
Bereich von Verbindungselementen

und Befestigungstechnik fiir die Auto-
mobilindustrie. Informationen zu dem -
Unternehmen sind unter
www.phparts.de abrufbar.

Die Tochter des amerikanischen
-Unternehmens BPI fithrt in ihrem
Programm vielfiltige Produkte rund
um das Thema Bremse.

) BRAKE PARTS INC

PHPARTS

Ebenfalls neu im GVA ist die Brake
Parts Europe GmbH.

Sitz der Brake Parts Europe GmbH ist
Sprockhével.
Informationen sind auf

www.brakepartsinc.com erhiltlich.

Der GVA freut sich auf eine gute
Zusammenarbeit! (av)
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