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nachrichten

»Moderates Wachstum moglich®

Im Interview mit den GVA-Nachrichten schitzt Branchenexperte Michael Horn
(BBE Automotive GmbH) die wirtschaftliche Lage der Branche ein.

Michael Horn

GVA-Nachrichten: Herr Horn, nach einer
relativen Durststrecke um die Mitte des
letzten Jahres haben die Unternehmen
des freien Kfz-Ersatzteilmarktes noch
einen versohnlichen Jahresabschiuss er-
zielen konnen. Wie lautet I|hr Fazit zur
Branchenkonjunktur des vergangenen
Jahres 2013?

Horn: Es war wohl doch noch ein norma-

les ordentliches Wirtschaftsjahr. Vielleicht

ein wenig ruhiger auf der Nachfrageseite
im Vergleich zu den sehr guten Vorjahren,
aber im Ergebnis entsprechend unserer
Prognose fiir 2013 vom Jahresanfang. Es
gab kein Negativwachstum und damit
Zufriedenheit auf der Umsatzseite. Eine
grundsdtzliche Renditesteigerung kén-
nen wir aktuell fiir 2013 im freien Kfz-
Teilemarkt nicht feststellen. Belegt wird
dies durch die bekannten und vermuteten
wirtschaftlichen Probleme einzelner gro-
fer und bekannter Marktteilnehmer. Also
ist in dieser Dimension in jedem Fall auch
perspektivisch Vorsicht geboten. Die Ren-
tabilitdt sollte wachsam verfolgt werden
und als zentrales Thema im Fokus der
Branche stehen.
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GVA-Nachrichten: Ein aktuelles Stim-
mungsbild unter den GVA-Mitgliedern
zeigt, dass Kfz-Teileindustrie und Kfz-
Teilehandel recht optimistisch in das Jahr
2014 blicken. Teilen Sie diese Einschat-
zung, und welche Entwicklungen gilt es
besonders im Auge zu behalten?

Horn: Optimismus am Jahresanfang ist
selbstverstindlich immer ein guter An-
trieb. Aus unserer Perspektive sollte fiir
2014 auch ein moderates Wachstum von
ein bis drei Prozent des Gesamtmarktes
moglich sein. lLeider ist die Nachfrage
nach Winterprodukten wie Batterien und
Reifen wegen bisher ausbleibender Kalte
allerdings nicht richtig in Gang. Geachtet
werden muss dringend auf die Qualitit
der Leistung, aber auch auf die Qualitdt
der verbauten oder verkauften Produkte.
Und damit verbinden wir, dass diese Qua-
litdt ihren Preis und damit einen guten
Ertrag fiir das Unternehmen hat. Mit Bil-
ligprodukten minderer Qualitdt ldsst sich
aus unserer Sicht jedenfalls am Markt
nicht viel nachhaltig bewegen. Fiir ein or-
dentliches Geschift im Aftersales spricht
auch das grofie Interesse an Gebraucht-
wagen. Hier kommt es vor dem Verkauf
und nach dem Kauf der PKW immer gern
zu Werkstattkontakten oder Teile- und Zu-
behdrkdufen. In 2013 wurden zwar nur
2,95 Millionen PKW neu zugelassen, aber
sagenhafte 7,1 Millionen Besitzumschrei-
bungen registriert!

GVA-Nachrichten: Die Fahrzeugherstel-
ler interessieren sich zunehmend fiir den
Kfz-Aftermarket und drangen dabei auch

-in ,angestammte Bereiche” des |AM.

Welche Trends und Entwicklungen sind
hier zu erwarten?

Horn: Wir haben bei einigen Fabrikaten ei-
nen deutlichen Riickgang der Garantiear-
beiten in den Werkstdtten zu verzeichnen.
Dies resultiert aus dem tatsdchlich noch
weiter angestiegenen Qualitdtsniveau
der Neufahrzeuge und spricht fiir die Lei-
stungsfihigkeit der Automobilhersteller
und fiir den starken Qualititswettbewerb.
Da die vorhandenen Ressourcen der Be-
triebe aber ausgenutzt werden miissen,
haben die Hersteller und deren Service-
netze ein zunehmendes Interesse zum
Beispiel an der Fahrzeug- und Kundenbin-
dung. Hier stehen besonders mittelalte

Fahrzeuge und die Gebrauchtwagenkun-
den im Fokus. Weiter ausgebaut werden
bei allen Herstellern die Garantieveridn-
gerungen und grundsdtzlich Service-Fla-
trate-Varianten, also der Neuwagen oder
der Gebrauchtwagen inkl. verschiedener
Wartungspakete. Grofier Vorteil ist dabei
die Verbindung zwischen zum Beispiel der
Leasingrate und der Servicerate. Damit
kann der Kunde tatsdchlich rund um sorg-
los zu einem festen Kurs mobil sein. Die so
erzielte Kundenbindung nutzt natiirlich
den Werkstiitten der Fahrzeughersteller.
Die Riickgewinnung von Marktanteilen
ldsst sich aber nach unserer Beobachtung
aktuell noch nicht eindeutig belegen oder
gar bemessen. Besondere Chancen zei-
gen sich im wachsenden Bestand dlterer
Fahrzeuge mit Erstzulassung vor 1999 /
2000. Eine viel beachtete Studie von BBE-
Automotive zu diesem Markt hat einen
Bestand von 6,5 Millionen Personenkraft-
wagen ergeben.

GVA-Nachrichten: Wie gestaltet sich die
Lage vor allem der herstellerungebunden
Servicebetriebe derzeit?

Horn: Es bleibt dabei: die Betriebe miis-
sen mit der Zeit gehen und sich in vielen
Bereichen weiter entwickeln. Dies gilt
fiir die Inhaber / das Management, aber
ebenso fiir das Personal in der Werkstatt.
Die Grofichance der freien Betriebe liegt
wohl nach wie vor im direkten Kunden-
kontakt und in der Moglichkeit der per-
sonlichen Kundenbindung. Und natiirlich
sind die Konzeptwerkstitten im Mittel
besser aufgestellt als die freien Werkstdt-
ten ohne Konzept! Also: die gute Markt-
position der freien Servicebetriebe kénnte
gehalten werden, aber eine andauernde
Aufristung in technischer Hinsicht bleibt
wegen der grofien Verdnderungen bei der
Fahrzeug- und Reparaturtechnik ebenso
unerldsslich wie die eine hohe Leistungs-
qualitdt im Gesamtpaket. Einige Werk-
stdtten arbeiten zusammen mit den On-
line-Bdrsen der Teile- und Reifenbranche
und gewinnen so offenbar Kunden und
organisierte Auslastung! Ob dies eine ge-
nerelle und tragfdhige Entwicklung sein
kann, bleibt noch unklar, da Auslastungs-
steigerungen nur dann wirklich wirkungs-
voll sind, wenn auch die Margen im Ge-
schdft mit den Borsen fiir die Werkstdtten
passen!




